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RESUMO: O presente artigo € o resultado de uma pesquisa que tem por objetivo
geral abordar o perfil do lider do setor de producdo. Aborda como problematica
quanto a identificacdo do perfil do lider no setor de producdo. A pesquisa
inicialmente apresenta os conceitos de Recursos Humanos, as noc¢des basicas e
introdutorias de lider e lideranca, bem como os aspectos que situam o papel do
lider no cenério do setor de producdo e o perfil do lider. Para alcancar o objetivo
almejado adotou-se o método de pesquisa descritiva, respeitando as fases de
leitura exploratoria, leitura seletiva, leitura analitica e, por fim, a leitura
interpretativa de bibliografias de autores especialistas que tratam quanto a
temaética ora pesquisada. Entende-se que o lider do setor de producdo deve ser
criativo, versatil, multifuncional, aglutinador junto aos funcionarios, saber lidar
com as pessoas, saber exercer o estilo de lideranca com propriedade, além de
conhecer e entender do processo de producao organizacional, de tal modo que tais
caracteristicas compdem o perfil do lider ora pesquisado. Logo, avalia-se que o
presente artigo alcancou o objetivo proposto.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Lider. Producéo.

ABSTRACT: The present article is the result of a research that has as general
objective to approach the profile of the leader of the production sector. It addresses
how problematic the identification of the profile of the leader in the production
sector. The research initially presents the concepts of Human Resources, the basic
and introductory notions of leader and leadership, as well as the aspects that situate
the role of the leader in the scenario of the production sector and the profile of the
leader. In order to reach the desired goal, the descriptive research method was
adopted, respecting the phases of exploratory reading, selective reading, analytical
reading and, finally, the interpretative reading of bibliographies of expert authors
that deal with the subject studied. It is understood that the leader of the production
sector must be creative, versatile, multifunctional, agglutinating with employees,
knowing how to handle people, knowing how to exercise a leadership style with
property, and knowing and understanding the process of organizational
production, such that these characteristics make up the profile of the leader under
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investigation. Therefore, it’s evaluated that the present article reached the
proposed objective.
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1 INTRODUCAO

Avalia-se que o comportamento do lider no setor de producao pode ser orientado tanto
para a area de producio quanto para o individuo. E necessario que as empresas conhecam 0
perfil, as caracteristicas, funcGes e qualidades inerentes ao lider que atua na area de producao,
a fim de que se possa investir no desenvolvimento no setor de producdo. No inicio do século
XXI1, em um mercado competitivo e dindmico, é imprescindivel que as organizacbes
empreendam em estratégias, obtendo resultados superiores, ndo apenas junto aos recursos
humanos, mas dos lideres e liderados.

Neste sentido, a problematica abordada pelo trabalho se refere quanto a identificacédo do
perfil do lider do setor de producdo, bem como tem como objetivo geral abordar o perfil do
lider do setor de producdo, com a finalidade de entender como a lideranga é importante para o
desempenho na area de producdo das organizacGes, possibilitando a melhoria dos resultados
para se alcancar os objetivos propostos.

Ressalta-se quanto aos métodos de pesquisa utilizados para a efetivacdo do presente
artigo cientificos, no caso, a pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva, pesquisa exploratdria,
leitura seletiva, leitura analitica e, por fim, a leitura interpretativa de bibliografias de autores
especialistas que tratam a temética em estudo.

Entende-se que o lider do setor de producdo deve ser criativo, versatil, multifuncional,
aglutinador junto aos funcionarios, saber lidar com as pessoas, saber exercer o estilo de
lideranca com propriedade, além de conhecer e entender do processo de produgédo
organizacional, de tal modo que tais caracteristicas comp&em o perfil do lider ora pesquisado.

Logo, avalia-se que o presente artigo alcangou o objetivo proposto.

Qualia: a ciéncia em movimento, v.5, n.1, jan.-jun. 2019, p. 32-55.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao dos Recursos Humanos

Na opinido de Fisher (2002) e Chiavenato (2004) a origem dos Recursos Humanos ¢
datada do inicio do século XX, apds a repercussdo da Revolucao Industrial como uma atividade
interventora entre as empresas e os individuos para atenuar ou reduzir o embate industrial entre
os objetivos organizacionais e pessoais dos Individuos. A pratica dos Recursos Humanos,
analisada enquanto departamento se concentrava exclusivamente na tarefa, ou seja, contratar e
demitir empregados, visando o lucro das empresas.

Chiavenato (2004) comenta que o termo Recursos Humanos - RH remete aos
empregados das organizacdes e que exercem papéis definidos no sentido de impulsionar os
recursos organizacionais. Nesse sentido, a funcdo do RH ¢ fazer com que o trabalho seja
produtivo e haja o aproveitamento das oportunidades com a utilizacdo das habilidades
disponiveis.

As transformagoes, no decurso do século XX, nas fungdes de RH passaram por 03 (trés)
fases, sendo a primeira a era da industrializacdo classica, nos anos de 1900. A segunda a era da
industrializagdo neocléssica, que durou de 1950 até 1990 e, por fim a terceira, que foi a era da
informacao, que se estende até os dias atuais (CHIAVENATO, 2004).

Percebe-se que as transformag6es econdmicas e sociais influenciaram diretamente na
evolucdo historica do RH. No entanto, as mudancas foram necessarias, tanto para as empresas
quanto para a Area de Recursos Humanos — ARH que se estruturam como uma demanda social
de carater competitivo para se adequarem as exigéncias do mercado de trabalho.

A fim de justificar a relevancia social na consolidacdo do papel da ARH, Bohlander
(2003) relata que havia uma necessidade em compreender o comportamento humano para se
trabalhar com os individuos. Foi a partir de um estudo antropologico que houve a inicializagédo
da prética de reflexdao do papel da ARH do modo como é entendido atualmente.

Em se tratando das politicas de RH, para Chiavenato (2004) tais politicas se referem as
maneiras pelas quais as organizagdes lidam com os empregados, e, por intermédio dos mesmos,
atingir os objetivos organizacionais. Tais condi¢des permitem o alcance dos objetivos pessoais

e variam de acordo com cada organizagdo. Percebe-se que o ideal ¢ a elaboracao de politicas de
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RH para a execucdo de tarefas estratégicas que consigam alcangar a valorizagdo pessoal e da
qualificagdo profissional.

GIL (2001) relata que na década de 1960, surgiu a expressao Administracao de Recursos
Humanos - AdmRH, emergindo a partir do desenvolvimento e da complexidade dos encargos
organizacionais, direcionando para a visdo de que as empresas eram compostas de elementos
integrantes, expandindo a fun¢do de RH para um dominio abrangente, envolvendo o trabalho
de grupo de individuos.

A AdmRH ¢ o ramo da Administragdo onde engloba agdes e tem como objetivo a
integracdo do individuo subordinado ao enquadramento da organizacdo e a expansdo da
produtividade. A AdmRH ¢ definida como o setor que trata da triagem, contratacgdo,
capacitagdo, desenvolvimento, manuten¢ao, dire¢ao e avaliacdo de individuos. (GIL, 1994)

Entende-se que a AdmRH estd associada as condigdes dos empregados dentro das
empresas, visando uma interacdo entre as organizagdes ¢ os empregados, ao demonstrar as
devidas preocupagdes com as condi¢des de trabalho e beneficios dos mesmos.

Segundo Marras (2011), a AdmRH se refere a uma capacidade humanitaria da empresa,
a fim de alcancar e estimular o compromisso, o rendimento e a qualificacdo profissional.
Atualmente, € necessaria uma visao abrangente do profissional no qual deve ser provido de uma
integra capacidade que o faga ter um senso racional da empresa e uma percepcao generalizada
da base organizacional empresarial.

Franga (2007) e Gil (2001) abordam a AdmRH no sentido de se voltar a novos
panoramas e ao desafio de explorar e integrar os componentes do ambiente externo. Na década
de 1990, surgiram criticas quanto ao termo AdmRH, pois o empregado ja ndo era visto como
recurso, mas sim como parte das organizagdes.

De acordo com Gil (2001) e Marras (2011), ocorreu a substituicdo do termo AdmRH
para Gestdo de Pessoas - GP e passou a se ter uma visdo dos empregados como parceiros no
negdcio € ndo apenas como empregados, visando dispor ao empregado os objetivos da
organizacdo. A GP permitiu aliar e motivar a qualidade e produtividade do empregado, o que
contribui para o cumprimento das metas das organizagdes, além de proporcionar a aquisi¢do de
conhecimento sobre determinada empresa para atingir os objetivos.

Avalia-se que a GP tenha a eficacia de funcionalidade embasada na integralizacdo dos
empregados de uma instituicdo. De modo, que € preciso situar o empregado dentro do contexto
das organizacgdes, considerando o crescimento da produtividade, além de considerar 0s

Qualia: a ciéncia em movimento, v.5, n.1, jan.-jun. 2019, p. 32-55.
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multiplos fatores inerentes para o desempenho efetivo da organizagdo, focando tanto no fator

humano como no fator comportamental, social, no desenvolvimento pessoal e profissional.

2.2 Lider e lideranca

Devido a sobrevivéncia e a competitividade de grupos nos meios sociais, a lideranga
existe desde o inicio das civilizagdes. No entanto, ndo existia uma teoria a respeito do conceito
de lideranca, sequer um esboco cientifico que formulasse técnicas que tornasse o individuo em
um lider nato. (ARRUDA, 1987)

Logo, a nocao de lideranca analisada em um contexto sécio histérico foi um montante
de testes por meio de tentativas e erros que se consolidou em liderar determinado povo em
determinado periodo histérico. Situando o periodo histérico, na Revolucdo Industrial, por
exemplo, a sociedade passou por uma transformacéo cultural que foi a conjuntura considerada
ideal para a aplicagéo das primeiras Teorias da Administracdo. (ARRUDA, 1987)

Para Maximiano (2006), os estudos referentes a lideranca foram baseados em 03 (trés)
teorias, sendo a primeira a Teoria Cientifica, abordada por Frederick Taylor!, com o objetivo
de garantir a eficiéncia dos empregados na linha de producéo, elaborando o estudo dos tempos
e movimentos, o supervisionamento e o foco na eficiéncia.

A segunda teoria, conduzida pelo engenheiro Henri Fayol?, conhecida como Teoria
Classica, objetivou organizar as func@es e os procedimentos do ato de administrar, com énfase
na estrutura organizacional, estipulando deveres e obrigac@es aos lideres. E por fim, a terceira

teoria foi conduzida pelo socidlogo Max Weber®, que abordou os principios do modelo

! Frederick Winslow Taylor foi um engenheiro mecanico estadunidense, técnico em mecénica e operaria. Taylor
desenvolveu uma nova concepg¢do de Administragdo visando eliminar a pratica da restricdo da produgdo adotada
defensivamente pelos empregados.
2 Jules Henri Fayol foi um engenheiro de minas francés e um dos tedricos classicos da ciéncia da Administracéo,
sendo o fundador da Teoria Classica da Administragdo. Em 1916, Henri Fayol publicou o livro Administration
Industrielle et Générale, dizendo que a Administragdo é uma atividade comum aos empreendimentos humanos em
um modo geral.
3 Karl Emil Maximilian Weber foi um intelectual, jurista e economista aleméo considerado um dos fundadores da
Sociologia. Weber argumentou que a religido era uma das razdes ndo-exclusivas do porque as culturas
do Ocidente e do Oriente se desenvolveram de formas diversas, e salientou a importancia das caracteristicas
especificas do protestantismo ascético, que levou ao nascimento do capitalismo, da burocraciae do Estado
racional e legal nos paises ocidentais.
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burocratico e fundamentacdo de leis, conhecidas como 0 modelo da burocracia (MAXIMIANO,
2006).

Entende-se que ¢ possivel identificar que a contribuicdo de Taylor além de tornar a
produtividade o principal objetivo dos empregados, visou alternar o controle da produtividade
por meio de estudos e analises que se convertiam em aspectos relativos a lideranca e a
organizac¢do, bem como a estruturagdo de processos e as implicagdes dos processos nas relagdes
humanas.

Para Rodrigues (2003) e Bitencourt (2010), a lideranca ¢ o processo de educar, orientar
e estimular os individuos a persistirem na busca de resultados em um ambiente de desafios,
riscos e incertezas. A lideranca é como uma relagdo que implica no vinculo social, assim como
estimula uma forma reciproca entre o lider e os liderados.

Segundo Robbins (2009) a lideranga ¢ o processo de influéncia nos individuos com
acdes que facilitam o movimento de um grupo de liderados rumo as metas comuns e
compartilhadas. Existe uma diferenca entre lider e lideranga, onde o lider ¢ o individuo e
lideranga ¢ a funcao ou atividade que o individuo executa. A lideranga ¢ como lidar com a
mudanga de rumos a serem tomados. Os lideres reconhecem a capacidade de analisar a situagao
atual remetendo-a a uma visdo futura, bem como fazendo o uso da habilidade aos liderados,
inspirando-os a superarem as barreiras para alcangar os objetivos almejados.

Percebe-se que os resultados de uma organizagao dependiam das qualidades do lider. J&
Weber se baseou na racionalidade da organizagdo ao adequar meios aos objetivos pretendidos,
com a figura do lider como autoridade, envolvendo a realizacdo de objetivos por meio dos
individuos.

Na opinido de Chiavenato (2003) existem 05 (cinco) tipos diferenciados de lideranga,
possibilitando o lider a viabilidade de aplica-los junto aos liderados, de modo que o possibilite
fazer uma analise minuciosamente acerca dos tipos de comportamento, empregando a lideranca
autocrética, democratica, liberal, situacional e visionaria, conforme aborda o quadro 01 (um)

abaixo:

Quadro 02: Tipos classicos de lideranca.

Teorias Caracteristicas

Qualia: a ciéncia em movimento, v.5, n.1, jan.-jun. 2019, p. 32-55.
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- E um tipo de lideranca autoritaria, na qual o lider impde as ideias e decisdes ao
Lideranca grupo;

autocratica | - O lider ndo escuta a opinidao do grupo;

- O lider é dominador e é pessoal nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada
empregado.

- O lider democratico tende a se colocar como orientador do grupo, apresentando
Lideranga um perfil de lideranga que trabalha em equipe;

democratica | - A principal caracteristica do lider ¢ a capacidade de administrar, participar, partilhar

as decisdes e apoiar o trabalho em equipe.

- Ha liberdade e confianga no grupo;

Lideranga - As decisdes sdo delegadas e a participagdo do lider ¢ limitada;
liberal - O lider faz comentarios irregulares sobre as atividades dos empregados quando
perguntado.

- Lider que se adapta diante de situagdes, consiste da relacao entre estilo do lider,
Lideranga maturidade do liderado e situagdo encontrada;

situacional | - Nao existe um estilo de lideranca adequado para as situagdes, mas ocasiodes e estilos
diferentes de gestores.

- Possui a habilidade de identificar e criar oportunidades, anteceder as adversidades,
Lideranga se planejar e se preparar previamente, tipo de lideranca que consegue fazer com que
visiondria os liderados se sintam motivados, engajados e comprometidos.

Fonte: Chiavenato (2003, p. 30). Adaptado pelos autores

Avalia-se que os estilos de lideranca sdo a juncao do trabalho e do relacionamento. A
dualidade entre os 02 (dois) aspectos, trabalho e relacionamento, ¢ produto das agdes do lider
quando aplicadas adequadamente, assim repercute na produtividade e consequentemente gera
responsabilidade. E importante frisar que quando necessaria a realizacio de uma anélise dos
estilos de lideranga € crucial que tal analise comece pela observagdo acerca do comportamento
da relacdo grupal.

O lider autocratico define diretrizes sem a participacdo do grupo, além de estabelecer as
diretrizes para a execucdo dos encargos. E quem designa quais os afazeres de cada empregado.
E dominador e autoritario, com uma conduta essencialmente diretiva, ndo deixando
oportunidade para a criatividade dos liderados (FACHADA, 2003).

Na lideranga autocratica a realizacdo das tarefas é infima para o lider. Ndo ha
participacdo dos liderados nas tomadas de decisdes, sendo as mesmas centralizadas no lider,
seguidamente, causando submisséo, conflitos, apatia, insatisfacdo e comportamentos hostis por
parte dos empregados (BOTELHO e KROM, 2012).

Na concepcéo de Fachada (2003) o lider democratico assiste e instiga o debate entre 0s
liderados, ou seja, a exposicao de razdes em defesa de uma opini&o ou contra um argumento. E

0 grupo que eshoga as providéncias e técnicas para atingir os objetivos e que participa nas
ISSN: 2447-9691
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decisdes. Cada empregado do grupo decide com quem trabalha e o proprio grupo decide sobre
a divisdo das tarefas.

De acordo com o autor acima, a lideranca democratica promove o relacionamento entre
0 grupo, tendo como consequéncia um ritmo de trabalho seguro e de qualidade, mesmo na
auséncia do lider. O comportamento do lider é de orientacio e de apoio. E o estilo que produz
qualidade de trabalho.

O lider liberal ndo é respeitado, pois ndo se impde. Os liderados tém autonomia para
adotar decisdes. Os liderados tendem a ponderar e entender que podem trabalhar livremente,
aspirando abandonar o grupo. O lider ndo age, analisa o grupo e comenta sobre as operacGes
apenas quando questionado. A producdo ndo € eficaz, visto que deixam o0 prazo por causa de
discussOes e questdes pessoais. (FACHADA, 2003)

Entende-se que no estilo autocratico o poder do lider ¢ visto pela posicao e pelo foco no
cargo de autoridade. Ja o estilo democratico € caracterizado pela preocupagdo com as relagdes
humanas e o envolvimento dos empregados nas decisdes. Enquanto que no estilo liberal ndo ha
a participagao do lider nas decisdes, sendo o mesmo ausente.

Maximiano (2004) argumenta que a lideranca situacional se adapta aos momentos
especificos, ou seja, de acordo com a situagdo, no entanto a dificuldade ¢é saber qual deve ser o
tipo de liderancga a adotar em determinada situagdo, podendo solucionar ou complicar o cenario
organizacional, se aplicado o modelo de lideranc¢a ideal para o momento.

Goleman (2004) e Robbins (2006) definem a lideranca visionaria como a habilidade
para criar e articular uma visdo do futuro, realista e atraente, que cresce a partir do momento
presente e o aperfeicoa. Na lideranca visionaria, o lider canaliza os liderados para visdes e
sonhos partilhados, tendo um efeito positivo sobre o clima de trabalho.

Lessa (1999) e Almeida (2003) relatam que o exercicio da lideranga ¢ a arte de usar o
poder que existe nos individuos. Pois, ¢ possivel compreender que a questdo do lider se estende
da figura que manda, ou seja, € o lider quem emprega para realizar as tarefas de forma a atingir
metas e alcangar os objetivos.

Averigua-se que a lideranga visionaria € a capacidade de produzir uma realidade sendo
utdpica, proxima da realidade que a empresa quer atingir como objetivo, criando um futuro
organizacional que se desenvolva e aperfeicoa, comegando da motivacdo dos lideres e

liderados. No entanto, baseado na lideranga situacional, ndo ha apenas uma caracteristica do

Qualia: a ciéncia em movimento, v.5, n.1, jan.-jun. 2019, p. 32-55.
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lider, pois o comportamento do mesmo se baseia tanto na situagdo como nos individuos e nos
trabalhos executados.

Bergamini (1994) alega que o objetivo dos estudos relacionados ao perfil do lider ¢
reconhecer as caracteristicas que institui um lider eficaz em influenciar aos liderados. E possivel
que o processo ou a¢do de liderar ndo € ter controle ou autoridade, mas sim, um papel assumido
por individuos, seja consciente ou nao.

Para Sant’Anna (2010), o ser humano ¢ um ser social que se desenvolveu ao longo da
histéria, formando e consolidando as liderancas que sdo necessarias ao desenvolvimento das
organizagdes e das proprias sociedades no mundo. Liderar exige paciéncia, disciplina,
humildade, respeito e compromisso, pois as organizagdes sao organismos vivos, dotados de
diferentes liderados.

Percebe-se que liderar ¢ desenvolver a perspectiva do que ¢ possivel, dos objetivos,
além de impulsionar o desenvolvimento dos liderados, tanto no nivel pessoal como para o
alcance dos objetivos organizacionais. Logo, ¢ uma tendéncia contemporianea onde a
preocupagdo do lider ¢ pautada na ampliagao das habilidades dos empregados e na desenvoltura
de distintos estilos de lideranga no mesmo ambiente de trabalho. O ambiente de trabalho deve
atender as necessidades que o lider precisa ter para condizer ao sucesso, tanto do trabalho da
equipe quanto da organizagao.

A fungdo adequada do lider ndo ¢ mandar e sim liderar, desenvolver a lideranca, ou seja,
¢ o individuo que exercita a capacidade de persuasdo, argumentacdo e carisma. Ainda que o
mesmo nado esteja presente, ¢ notavel a presencga, registrado pela inovagao e lideranga, logo a
fungdo de gerar novas ideias e coloca-las em pratica. (SANT ANNA, 2010)

Almeida e Dias (2003) entendem que o lider pode exercer a autoridade delegada ou a
autoridade natural. No primeiro caso, a autoridade delegada ¢ o estilo de lideranca unida pelo
cargo, da escolha de um superior e ndo necessariamente do grupo de trabalho. No segundo caso,
a autoridade natural, o lider aparece devido ao destaque no grupo.

Segundo Heifetz (2000, apud Alonso, 2005, p. 01), a fungdo do lider consiste em ajudar
os individuos a enfrentar novas realidades e mobiliza-los a novas mudancas. De tal modo, o
papel do lider é imprescindivel na busca de objetivos satisfatorios. O lider faz a integrag¢ao dos
liderados na execugdo dos trabalhos, favorecendo uma aprendizagem consistente, significativa

e se aproximando da realidade da organizacao, tornando as tarefas dinamizadas.
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Nota-se que a funcdo do lider ndo ¢ liderar ou delegar responsabilidades, mas gerar
confiabilidade nos liderados para que sintam parte do grupo e para que os mesmos desenvolvam
qualidades necessarias para atingir o objetivo das organizacdes.

Hunter (2004) argumenta que o lider deve identificar e satisfazer a necessidade dos
liderados e servi-los, ou seja, atendé-los, o que ndo se trata de satisfazer as vontades, mas sim
as necessidades. O lider, por meio de agdo, deve saber obter a cooperagao entre os liderados.
Precisa ser capaz de desenvolver, estabelecer e manter uma direcdo, além de promover a
convergéncia de diferentes percepgoes, interesses € objetivos.

Na opinido de Drucker (1996) e Dubrin (2003), a principal caracteristica do lider ¢é a
confianca e credibilidade. Assim, o lider € o individuo que inspira confianca, pois garante a
base para a construcdo de uma relagdo entre os lideres. Uma caracteristica relevante na eficacia
da lideranca € a inteligéncia emocional, ligada a forma como os individuos gerenciam a si e
como mantém o relacionamento com os grupos. E essencial aos lideres uma visdo humana e
interpessoal, tanto nos resultados como nos negdcios das organizagdes.

Na opinido de Oderich (2005) e Cortella (2015) hd uma caracteristica primordial para
os lideres, no caso a humildade, além de qualidades e atributos como a confiabilidade, a justica,
o comportamento despretensioso, a capacidade de ouvir, ter a mente aberta, sensibilidade aos
individuos, sensibilidade as situagdes, iniciativa, bom-senso, flexibilidade, a adaptabilidade,
capacidade de tomar decisOes precisas, oportunas e capacidade de motivar.

Entende-se que o lider deve ter certas qualidades tais como a criatividade, humildade e
autoconfianga, pois o comportamento do lider pode afetar os individuos ou até objetivos das
organizagdes. E importante na relagio entre lider e liderados, quando a confianga e o respeito
acontecem de forma natural, pois com a cooperagdo ha o alcance de resultado.

De acordo com Oderich (2005), o papel do lider ¢ caracterizado pelo exercicio de
atividades técnicas que representam o conhecimento especifico de um cargo gerencial,
normalmente associado a area funcional, habilidades humanas que representam uma forma de
lidar com os individuos e habilidades conceituais, que representam a necessidade de se ter uma
visdo sistémica.

Entende-se que as caracteristicas do lider estdo além do carater ou da personalidade.
Tais caracteristicas estdo embasadas em conhecimentos especificos, sejam administrativas,

técnicas ou na formagao académica, como competéncias organizacionais € sociais.
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Echeveste (2009, apud Borba, 2011, p. 07), contribui informando que os atributos
importantes referentes ao perfil do lider no mercado sdo a integridade, a visdo estratégica, a
lideranga, o conhecimento das operacdes da empresa, a capacidade de decisdo, a negociacao e
a coordenacdo de trabalho em equipe, o foco nos resultados, a ética no trato das questdes
profissionais e sociais, a pro-atividade e a habilidade para o trato interpessoal.

Chiavenato (2003) e Borba (2011) argumentam que a globalizacdo e as mudangas no
mercado de trabalho encontram a preméncia de ter lideres capazes de atender as necessidades
das organizagdes e estarem preparados para os desafios constantes de aprendizagem e
superacdo. O desenvolvimento da humanidade foi produto das realizagdes pessoais de
individuos que se destacaram na historia, ressaltando o que foi pautado por lideres que
inspiraram confianca, inteligéncia e com poder de decisdo para enfim, ter condi¢des de liderar
COm Sucesso.

Percebe-se que os lideres, dentro de uma organizagdo, estdo em niveis distintos,
assumindo papéis diferenciados, e ainda influenciam nos resultados. E, para atingir o sucesso,

¢ preciso que o lider adquira habilidades técnicas, interpessoais ¢ interculturais.

2.3 Setores de Produciao

As atividades da Administragdo da Produgado - AP remontam a origem do ser humano,
mas comegam a ter énfase no inicio da Revolucdo Industrial, por volta de 1780, quando a
pesquisa e o desenvolvimento das noc¢des empresariais se intensificaram. Os cientistas e
pesquisadores, como Taylor, Fayol e Ford*, contribuiram consideravelmente para o avango de
tal area. (PEINADO e GRAEML, 2007).

Para Martins e Laugueni (2005), a revolugdo na maneira de como os produtos eram
fabricados, conduziu ao nivel de exigéncia como a padronizagdo dos produtos e nos processos
de fabricacdo, o treinamento ¢ a habilitacio da mao-de-obra direta, a criagdo e o
desenvolvimento dos quadros gerenciais e de supervisdo, o desenvolvimento de técnicas de

planejamento, controles financeiros e da producao. Tais fatores foram evoluindo conforme as

4 Henry Ford foi um empreendedor estadunidense, fundador da Ford Motor Company, Henry Ford inovou no
tratamento com os empregados, reduzindo as horas de trabalho e incentivando-0s com sucessivos aumentos de
salarios.
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exigéncias do mercado, buscando atender as normas e necessidades dos clientes, que
demandavam produtos com tecnologia, custo reduzido e de qualidade.

Nota-se que as exigéncias de mercado geraram inovagdes tanto na fabricacao do produto
quanto no processo de criacdo dos mesmos, estabelecendo a necessidade de inovagdes que

satisfacam o consumidor e novas estratégias para o planejamento e controle dos recursos.

O consumidor, pelos termos da lei, ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire um
determinado produto ou servigo para uma satisfagdo de sua propria necessidade, e ndo
como insumo ou componente, de qualquer natureza, de uma atividade profissional ou
empresarial. (ANTUNES, 2013, p. 01).

Segundo Gaither e Frazier (2002) e Maximiano (2004), durante a Segunda Guerra
Mundial, surgiu a necessidade por forca de trabalho especializada, bem como suprimentos, ja
que as organizagoes tiveram que tomar decisdes em meio a um ambiente conturbado e instavel.
Contudo, apds a Segunda Guerra Mundial, os japoneses enfrentaram a escassez de recursos e,
para maximizar a utilizagdo dos mesmos, era necessario adotar uma estratégia de eliminacao
dos desperdicios. Assim, o que para os ocidentais era precaugdo e abundancia de recursos, para
os japoneses era desperdicio.

Na concepgao de Peinado e Graeml (2007), o processo de producao sob o ponto de vista
operacional, envolve recursos a serem transformados e recursos transformadores que,
submetidos ao processo produtivo, atribui origem ao produto final, ou seja, aos bens e servicos
criados pelas organizagdes. A funcao producao foca na transformagdo de certos insumos em
resultado desejado.

Os fabricantes de classe mundial planejaram e projetaram produtos, servigos e processos
de producdo a fim de que os sistemas de producdo pudessem ser usados como armas
competitivas no mercado mundial. Passaram a exigir que os processos de producao fossem
planejados e projetados com capacidades especificas e que coincidissem com as prioridades
competitivas e com as estratégias comerciais. (GAITHER e FRAZIER, 2002).

Na opinido dos autores acima, o centro de um Sistema de Produgdo ¢ o subsistema de
transformagdo, onde os liderados, matérias-primas e maquinas foram utilizados para
transformar insumos em produtos e servicos. O processo de transformagdo estd no damago das
operacdes da AP, bem como esta presente nas organizagdes. (GAITHER e FRAZIER, 2002).

As operagdes de producdo sdao as pecas de integragdes criticas que permitem o

funcionamento conjunto das areas funcionais de uma organizagdo. A organizagao integrada com
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éxito enfrenta a competi¢do global com produtos de qualidade, notavel servico ao cliente e
controle de custos eficientes. (GAITHER e FRAZIER, 2002).

Avalia-se que para atender as exigéncias do consumidor ¢ necessario que o produto
escolhido, além de ser vantajoso para a empresa, atenda as necessidades dos clientes, buscando
a melhoria continua, a maximizagdo do rendimento operacional e que eleve a competitividade
do mercado.

Considerando a defini¢do de Administracdo como sendo o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar o trabalho dos individuos nas organizacdes ¢ usar de forma
possivel os recursos disponiveis para conseguir realizar os objetivos estabelecidos. E possivel
entender que administrar a area de produ¢@o de uma organizagao consiste em utilizar, com éxito
os recursos destinados a producdo de bens ou servigos. (PEINADO e GRAEML, 2007)

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009), a Administracdo da Producdo ¢ a
atividade de gerenciar recursos destinados a produ¢do e disponibilizagdo de bens e servigos,
entendidos como um sistema ao qual envolve setores operando e produzindo resultados que por
sua vez devem satisfazer os objetivos estratégicos.

Entende-se que a AP gerencia e utiliza os recursos, bem como controla a qualidade e
quantidade da producdo, tendo as técnicas e principios de produgdo ideais que Taylor
contribuira para sistematizar a AP, assim como para desenvolver a capacidade do empregado e

a organizagao da empresa.

A defini¢do de cliente é exatamente isto: “pessoa ou organizacdo recebedora dos
beneficios gerados pela nossa empresa”. O cliente é o foco da organizagao, pois sé
permanece como cliente aquele que tiver suas necessidades e expectativas atendidas
e que perceber valor naquilo que a organizacdo tem a oferecer. E é com base nessa
definig¢@o que se inicia toda a estruturagdo do negdcio e é por esse motivo que se deve
lembrar, sempre, que a organizagdo comega ¢ termina no cliente (SINGH, 2015, p.
09).

As atividades da AP podem contribuir de forma significativa para o sucesso de uma
organizacao, ao utilizar recursos de forma eficaz para producao de bens e servigos, de modo a
satisfazer os consumidores. Para atingir o sucesso, ¢ preciso ser criativo, inovador € vigoroso
ao aprimorar os processos, produtos e servicos. (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Nota-se que para atender as necessidades do mercado de forma eficiente e para que as

empresas atinjam os objetivos se faz necessario que se tenha plano e controle, principalmente
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do crescimento e da importancia do cliente, levando as organizacdes a atualizacdes constantes

e inovagoes eficazes.

2.4 Perfil do lider no setor de producao

Para Kladis e Freitas (1996) os setores produtivos precisam ser competentes em relagdo
a produgdo de bens e servigos, para que sejam satisfatorios e supram as necessidades dos
individuos. As organizagdes sao os componentes que podem influir para que as necessidades
dos setores produtivos se concretizem. A maneira pela qual as organizagdes sao coordenadas ¢
responsavel pelos resultados e, consequentemente, os responsaveis pela gestdo do processo,
representados genericamente na figura dos lideres do setor de producdo, assumindo relevada
importancia.

Percebe-se que para alcangar os resultados satisfatorios na area de producao € necessario
que se trabalhe com lideres do setor de produgdo competentes, lideres de producao que exercem
responsabilidade particular e pontual para administrar os recursos envolvidos no setor de
producao.

Mohammad (2006) e Tubino (2009) corroboram relatando que a importancia do lider
da area de produgdo de atuar como uma alavanca de mudancas para a qualidade do resultado
reside na capacidade de direcionar a organizagao para estabelecer uma cultura voltada para a
mudanga, utilizando competéncias do lider da area de produgdo e iniciativas pessoais para
combinar recursos de forma produtiva na busca dos resultados. Cada profissional ¢ responséavel
pelo melhoramento das operagdes visando a qualidade no processo e competitividade das
empresas.

Davis, Aquilano e Chase (2001) mencionam que o lider da area de produgdo, além de
planejar e controlar as operagdes produtivas tem a responsabilidade de promover melhorias no
processo de producdo. O lider de produgdo tem a responsabilidade de maneira direta e indireta
pelas atividades da organizacdo. O gerenciamento da producdo pode ser crucial para a
organizacao, € o trabalho exige criatividade, inovagdo e aprimoramento por parte do lider da
area.

Existem responsabilidades aplicaveis para um tipo de producdo, seguindo a teoria de
Slack, Chambers e Johnston (2009), como entender os objetivos estratégicos da produgdo, o

papel do processo na organizagao e qual a contribuicdo nos objetivos organizacionais. As
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responsabilidades consistem em definir os objetivos de desempenho de produ¢do, desenvolver
uma estratégia de producdo para a organizagdo, projetar os produtos, servigos e processos de
producao, planejar o controle da produgao visando a melhoria do desempenho produtivo.

Entende-se que as exigéncias do mercado demandam de inovagdes, tanto no produto
desenvolvido quanto no processo do mesmo. E importante ressaltar que o lider do setor de
producdo deve se atentar quanto as mudangas do mercado de trabalho movidos pela
globalizagdo, para que o planejamento e o desenvolvimento do produto alcancem as metas
estabelecidas pela organizacao.

Segundo Corréa (2008), o mercado competitivo demanda que os sistemas produtivos
sejam capazes de se adaptar as mudangas nos processos produtivos, identificando os desvios
em relacdo ao planejamento, a disponibilidade de suprimentos e na demanda, assim como
planejar atividades no processo produtivo coordenado para a execucdo das atividades e ter a
capacidade de replanejar conforme as ocorréncias.

Segundo Silva (2015) cabe aos lideres do setor de producdo estimular as capacidades e
necessidades a fim de atingir a conclusdo das atividades e obten¢do das metas estipuladas por
meio das estratégias, mantendo um adequado relacionamento entre os departamentos da
organizagdo e o envolvimento com o mercado e as necessidades do mesmo.

Averigua-se que o lider do setor de producao pode ser crucial para alavancar o sucesso
da empresa, ja que a responsabilidade do mesmo envolve o setor de produgdo e os empregados
da area, bem como o lider do setor de producdo precisa ter o conhecimento prévio da
organizagdo, assim como das exigéncias do consumidor.

Slack, Chambers e Johnston (2009) e Fernandes e Santos (2007) informam que para
atender as necessidades do mercado de forma eficiente, as organizagdes devem manter as
produgdes funcionando constantemente, pois uma operagdo produtiva requer um plano e
controle, mesmo que o grau de formalidade e os detalhes possam variar. Logo, requer que os
recursos produtivos estejam disponiveis na quantidade adequada, no momento adequado, € no
nivel de qualidade exigido.

Lopes, Pasqualini e Siedenberg (2010) estabelecem 02 (dois) tipos de responsabilidades
para o lider da area de produgao, sendo a responsabilidade direta e a responsabilidade indireta,

conforme ¢ abordado no quadro 03 (trés), abaixo:
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Quadro 03: Responsabilidades do lider de producao.

Responsabilidades

Direta - Entendimento dos objetivos estratégicos da producéo;
- Desenvolvimento de uma estratégia de producéo;

- Elaboracdo de um projeto de produtos;

- Servicos e processos de producio;

- Planejamento e controle da produgéo; e

- Melhoria do desempenho da producéo.

Indireta | - Informar as areas da organizacgdo sobre as oportunidades e as restricGes fornecidas
pela capacidade instalada da producéo;

- Discutir com as areas os planos de producéo e os planos que podem ser modificados
para o beneficio geral.

Fonte: Aguiar (2012, p. 29). Adaptacdo dos autores.

Percebe-se que o conhecimento do lider do setor de producdo deve abranger com
propriedade a area de atuag@o, ou seja, o lider do setor de produgdo precisa compreender além
dos processos de produgdo, o processo organizacional, de modo a desenvolver a interacao e
comunicagdo entre as areas organizacionais.

Segundo Lopes, Pasqualini e Siedenberg (2010) o objetivo principal da funcdo da éarea
de producao ¢ utilizar de forma eficaz os recursos e produzir bens e servigos que satisfagam aos
clientes. Além do dever de ser criativo e inovador para introduzir formas novas de produzir
bens e servigos, proporcionando a organizacdo a vantagem competitiva.

Slack, Chambers e Johnston (2009) e Ritzman e Krajewski (2004) apontam que as
responsabilidades atribuidas ao lider de producao e a equipe de producao nas organizagdes sao
o entendimento dos objetivos estratégicos da produgdo, projeto dos produtos, servigos,
processos de produgdo, planejamento e melhoria do desempenho da producdo. Relacionam-se
a dualidade entre responsabilidade e lider de producdo com a escolha do processo, flexibilidade
dos recursos, envolvimento do cliente, intensidade de capital, relagdo entre as decisoes,
economias de escopo, bem como a questao do foco.

Avalia-se que os lideres do setor de produg¢do possuem responsabilidades pelas
atividades desempenhadas nas empresas, contribuindo para a produgdo efetiva de bens e
servicos, tanto pelas responsabilidades relativas especificadamente a produgdo quanto relativas
a empresa.

Nesse sentido, € possivel averiguar que o lider de produgdo dispde de responsabilidades
diferenciadas dentro de uma organizagao, cabendo o mesmo entender e a transpor os objetivos
principais da empresa e procedimentos em agdes operacionais, criar principios orientados para

a tomada de decisoes, estabelecer o método produzido e os trabalhos a serem executados, sem
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deixar de considerar os fornecedores, as matérias-primas e as necessidades dos clientes.
(SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Em se tratando de um lider de produgdo, administrador, gestor ou empregado, os perfis
apresentados tém itens em comum, sendo caracteristicas marcantes para que um profissional
possa conduzir a organizagao ao sucesso ou ao insucesso. Ou seja, se exige um conhecimento
sobre o produto e sobre a atividade da organizacao, o planejamento e a decisdo sobre a utilizagdo
dos recursos disponiveis, além de se obter o cumprimento do planejamento e focar a melhoria
continua no desempenho das producdes. (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Destaca-se quanto a importancia do lider do setor de produg¢do, bem como o
entendimento dos objetivos da produgdo, para o aperfeicoamento do trabalho em equipe e o
sucesso do produto final. Nota-se que o lider do setor de produgdo tem um conhecimento nao
s6 do produto, mas das necessidades dos clientes em relagdo ao produto e a criatividade

necessaria para o aprimoramento do mesmo.

3 ANALISE DE PESQUISA

3.1 Analise da pesquisa realizada

O foco do trabalho foi o perfil do lider no setor de producao, em que Kladis e Freitas
(1996) apresentaram que ¢ necessario a competéncia do lider para atuar no setor produtivo e na
coordenacdo da AP. Tubino (2009) salienta que a importincia do lider no setor de producgdo
permeia na combinag¢do de conhecimento voltado para novas mudangas e iniciativa.

Slack, Chambers e Johnston (2009) abordam nos estudos acerca do perfil da lideranga,
que o lider do setor de produgdo deve possuir responsabilidades como estratégias de producao,
objetivos, planejamento para o sucesso produtivo da empresa, discorrendo que os aspectos
envolvem o entendimento do processo de producao.

Entende-se que, para Davis, Aquilano e Chase (2001), o lider do setor de produgdo tem
que ir além das responsabilidades citadas acima, pois o trabalho exige inovacdo e
aprimoramento tanto do produto a ser produzido quanto dos métodos utilizados no setor de

producao.
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Verifica-se que ha concordancia entre Kladis e Freitas (1996), Tubino (2009), Slack,
Chambers e Johnston (2009) quanto as responsabilidades do lider de produgao, porém divergem
quanto ao estilo de lideranca. Enquanto Davis, Aquilano e Chase (2001) ressaltam que o lider
do setor de produgao tem que ser criativo, Silva (2015) acredita que o lider do setor de produgao
precisa saber motivar os liderados.

Lopes, Pasqualine e Siedenber (2010) assim como Davis, Aquilano e Chase (2001)
estabelecem que a responsabilidade do lider de producao pode ser de modo direta e de modo
indireta, ou seja, de modo direta quando as ac¢des do lider envolvem o setor de produgao, e de
modo indiretas quando as mesmas agdes envolvem o relacionamento entre os departamentos da
organizagao.

Percebe-se que o lider do setor de producdo se destaca ndo pelas experiéncias como
formagdo académica e cursos profissionalizantes, mas pela necessidade de buscar ideias
inovadoras para as atividades a serem realizadas e interagir com os liderados para obtenc¢ao dos
objetivos da empresa.

Conforme Chiavenato ¢ Maximiano dizem, a lideranca possui estilos diferenciados,
cabe ao lider do setor de produgdo escolher qual o tipo de lideranca se deve aplicar em cada
situacdo. Nota-se a relagdo entre o lider e o lider no setor de produgdo conforme abordado no

quadro 04 (quatro) abaixo:

Quadro 04: Comparacao entre lider e lider do setor de producdo

Lider Lider do setor de producio

- Aumenta a produtividade dos liderados. - Entendimento dos objetivos estratégicos da
produgdo.

- Capacidade de decisdo, - Desenvolvimento de uma estratégia de producdo.

coordenagao.

negociagdo e

- Capacidade de influenciar e motivar. - Elabora¢do de um projeto de produto.

- Humildade e autoconfianga. - Servicos e processos de produgio.

- Paciéncia, disciplina e compromisso. - Planejamento e controle da producdo.

- Visdo interpessoal e estratégica. - Melhoria do desempenho da producao.

- Confiabilidade e credibilidade. - Responsavel pelos métodos de criagdo ou

fabricacao.

- Pro-atividade. - Administrar os recursos.

- Capacidade de ouvir e se comunicar.

- Controle de qualidade e quantidade

- Desenvolve habilidades nos liderados.

- Obtencdo das metas estipuladas.

- Criatividade, inovagdo e aprimoramento.

- Criatividade, inovagdo e aprimoramento.

- Adaptabilidade.

- Capacidade de replanejar.

- Educa, orienta e estimula os liderados.

- Estimular a equipe.

- Inteligéncia emocional.

- Flexibilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Avalia-se que as competéncias do lider do setor de produgdo ndo sdo caracteristicas
individuais como a do lider corporativo, mas organizacionais, se tornando necessarias para as
empresas em um contexto de competitividade, contribuindo com a sele¢ao de empregados para
a produgdo, ou mesmo, com o desenvolvimento dos lideres do setor de producao dentro das
organizagdes. Nota-se que cabe a cada lider escolher qual o perfil que se adapta as
caracteristicas e situagdes da area de produgdo para que os objetivos da organizagdo sejam
alcangados.

Avalia-se que um lider para atuar na 4area de produgdo das organizacdes precisa
apresentar enquanto perfil a capacidade de interagir, ser versatil, multifuncional, ter
conhecimentos da area de producdo e ser entendedor dos departamentos existentes nas
organizacdes, bem como a capacidade profissional do setor de producado, além de ser criativo,
aglutinador junto aos funciondrios para motivar e liderar equipes, saber lidar com as pessoas,
saber exercer o estilo de lideranga com propriedade. Uma vez encontrado o lider com o perfil

abordado, h4a uma tendéncia de éxito na producao positiva.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que é de fundamental importancia para as empresas uma area especifica para
lidar com os recursos humanos, uma vez que tal area proporcione oportunidades aos
empregados no intuito de promover novas habilidades aos mesmos. Fomente a lideranca e
reconheca as habilidades do lider por meio de incentivos e promogdes.

Entende-se que o perfil do lider é importante para criar um ambiente motivador para
que os resultados da producao e a satisfacdo das pessoas sejam positivos. O lider tem um papel
importante no amadurecimento do empregado, oferecendo um trabalho motivador,
possibilitando o crescimento, conhecendo a equipe a as necessidades de cada individuo. O lider
desenvolve o estilo apds certo periodo, por meio de experiéncias.

Nota-se que as tendéncias atuais no mercado de producdo t€ém avangado de forma
significativa. Tal avanco ¢ consequéncia de fatores que incluem a competitividade do mercado
de trabalho, o avango da tecnologia e a globalizacao. Para atender a demanda social acirrada do

mercado de trabalho, os profissionais considerados lideres do setor de produ¢do se tornam
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crescentes e capazes para lidar com as situagdes adversas, utilizando-se de habilidades antes
nao requeridas.

Percebe-se que o lider do setor de produgdo ndo pode trabalhar isoladamente, porém ¢
de suma importancia considerar o desenvolvimento e a qualidade de producao que o trabalho
em equipe proporciona. Assim, averigua-se que para alcangar os resultados significativos da
area de producao ¢ necessario que a busca por alcangar os objetivos e a motivacao dos liderados
estejam alinhados a uma estratégia definida de crescimento.

Entende-se que para garantir o cumprimento dos objetivos da area de producao de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelas empresas, os lideres precisam ser profissionais
versateis ¢ multifuncional, possuidos de amplos conhecimentos, aptiddes e comportamentos.

Nota-se quanto a necessidade de que os lideres dos setores de produgdo estejam a frente
das expectativas empresariais postas sobre as fungdes de lideranga, ao ter a capacidade de atuar
em cendrios tanto organizados quanto em cendrios que estdo em constantes transformacdes,
além de possuir caracteristicas, tanto de natureza comportamental quanto profissional que,
ancoradas em valores e atitudes, lhes permitam lidar adequadamente com a pluralidade dos
empregados.

Percebe-se que as organizagdes buscam atualmente lideres competentes, democraticos,
que tenham o conhecimento, a habilidade e a pratica, que visam nao apenas a produtividade,
mas que proporcione o bem-estar da equipe. Pois assim, pode-se atingir as metas, desenvolver

adequadamente as atividades e influenciar junto as equipes.
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