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RESUMO: A ferramenta coaching é um processo de suporte a profissionais visando o atingimento
de metas de individuos por meios da aprendizagem de novas competéncias. Tem recebido grande
destaque no contexto de desenvolvimento pessoal e profissional, com ampla abordagem por pessoas
de diferentes areas e instituicdes que oferecem formacao sobre a tematica, ainda que cientificamente
venha sendo pouco explorado até os dias atuais. Os tipos de coaching sdo diversos e distintos entre
si, € 0 coaching carreira aparece como ferramenta de construgdo para o sucesso. O presente estudo
objetivou apresentar o coaching como interesse para o sucesso profissional, analisar sua importancia
e identificar os motivos de tornar-se um profissional coach. Realizou-se uma pesquisa bibliografica
exploratéria, considerando os artigos e livros que descrevem o coaching com abordagem
profissional. O estudo de campo também foi um recurso utilizado nessa pesquisa, com coleta de
dados via entrevista semiestruturada com trés profissionais coaches. Por meio desse estudo
concluiu-se que o tema abordado esta gradativamente se destacando pela precisdo do método em
alcancar objetivos tanto pessoais quanto profissionais.
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1 INTRODUCAO

O mundo dos negdcios impulsionado pela globalizacdo econdmica, politica e
tecnoldgica vem mudando consideravelmente. E programas que visam ajudar os individuos a
desenvolverem seus potenciais estdo em foco, sendo 0 método coaching uma das principais
ferramentas mais procurada, pois, considera que as pessoas junto com essas mudancas podem
vir apresentar dificuldades quanto as suas habilidades e adaptacbes. A aprendizagem ¢é

constante nessa nova forma de trabalho, um continuo processo de transformacao.

O presente estudo elucida a tematica do coaching. De que € necessario ampliar o

conhecimento sobre a evolugdo deste método. Conhecer sobre a metodologia utilizada e
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empregada, para fins de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico com fins de remodelagdo da

situacdo universal.

Um desafio de ampla complexidade posto a prova a profissionais envolvidos no
desenvolvimento de pessoas é o de esbocar um projeto de carreira e de vida compativel com
as competéncias, interesses e valores do individuo, surge entdo um novo estilo facilitador ou

coaching, que vai de encontro a essas expectativas.

A problematica do vigente estudo ressalta a seguinte pergunta, o que é o coaching para

0 sucesso profissional no mercado atual?

E dentro de um contexto de estudos tem como objetivo geral apresentar o coaching
como interesse profissional para o sucesso no mercado de trabalho. Ja os objetivos especificos
¢ analisar a importancia da ferramenta coaching como profissdo, assim também como
identificar os motivos que impulsionam ao interesse de tornar-se um profissional coach e

apresentar a ferramenta coaching como sucesso no mercado profissional.

A metodologia adotada é o estudo realizado por meio de documentacdo indireta,
através de pesquisas bibliografica com estudo em livros, artigos e dissertacdes. A pesquisa
refere-se a uma abordagem metodoldgica através do método exploratério, proporcionando
maior conhecimento sobre o tema proposto, através de um questionario aplicado a

profissionais coach para maior discernimento do assunto abordado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Mercado Trabalho

O desemprego e a precarizacdo das condicbes de trabalho em um grau crescente e de
deterioracdo vém com um amplo e vertiginoso desenvolver no Brasil, segundo informa os mais
variados meios de comunicag&o.

A questdo de desemprego desde o século XX tém sido motivo de preocupacéo nos paises
desenvolvido, a partir da crise do modelo taylorista o crescente nimeros de desempregados
aumentaram de maneira a atingir as formas de subemprego, como os empregos informais ou

precarios. Os governantes de paises desenvolvidos delegavam a responsabilidade da causa a
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qualificacdo inadequada decorrente das habilidades que o individuo tinha a oferecer e a demanda
exigida no mercado em meio a era da informacdo (CASTELLS,1999).

Ja no Brasil o contexto desemprego que ficou na histdria foi na década de 90, no governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998). Os recursos de trabalho nessa época tornaram-se
escasso, de intensidade e amplitude nacional como nunca visto na historia do Pais
(MATTOSO,1999).

Na década de 90 faltava mao de obra qualificada nas empresas, onde se tinha a vaga
disponivel e por falta de conhecimentos especificos ndo alcancava o trabalho formal, a partir
dai as pessoas procuraram melhorar seus desempenhos para atender as necessidades das
empresas, € nos dias atuais pela crise econémica governamental as vagas nas organizacoes
tornaram-se escassa e cada vez mais exigente, e dessa forma buscar métodos novos de
trabalho é uma alternativa.

Na atualidade da historia socioeconémica do Brasil, os setores publicos e privados das
organizacGes vém em constantes mudancas. E o desenvolvimento continuo dos colaboradores na
esfera publica que demandam essas buscas constantes de conhecimentos se faz necessaria para
atender as exigéncias do mercado e um eminente desempenho no trabalho (ENAP, 2009).

Hoje em dia, no atual momento, a crise econémica leva organizacfes a diminuirem seus
quadros de funcionarios, e nesse contexto o desemprego assola muitos individuos, mesmo
possuindo qualificagBes estes entram em um mundo competitivo que sobressaira o melhor, diante
do nimero de pessoas que cada dia mais buscam aperfeicoar suas habilidades e competéncias.

Para Neri (2000) o que se esperam das pessoas no trabalho hoje ndo € 0 mesmo que se
esperava anos atrds, a sociedade passa por mudancas estruturais que afetam diretamente as
estratégias das organizacBes e decisbes empresariais, devido o processo de globalizacdo
econdmica, politicas e tecnologicas.

O autor afirma que as organizagOes estdo passando por interessantes processos de
transformacdes e sdo forcadas pela necessidade de competir e de sobreviver em um mercado
dindmico e principalmente globalizado. Essas transformag@es organizacionais exigem processo de
mudangas dos individuos a um nivel comportamental, tornando a necessidade de investimento e
qualificacéo dos trabalhadores.

Para Fleury & Fleury (1995) a realidade organizacional € um continuo processo de
transformacdo e inovagdo que resultam em um importante desenvolvimento cultural e

aprendizagem, essa abordagem baseia-se em conceito desenvolvido por Senge (1990) o learning
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organization, que evidencia as disciplinas fundamentais para o processo de aprendizagem em
grupo, sendo fundamental para a dindmica da organizacdo no processo da aprendizagem
operacional e conceitual para ocorrer em todos 0s niveis da organizacao.

As mudancas organizacionais podem ser implementadas com os procedimentos que
permitem as pessoas aprenderem primeiramente de forma individual e depois ampliando seus
conhecimentos em nivel grupal e organizacional, fazendo surgir a modalidade de intervencdo de
um profissional para conseguir mudangas nas organizacfes surgindo entdo a necessidade do

coaching.

2.2 Historico e Definicédo de Coaching

Blanco (2006) destaca sua contribuicdo na histdria coaching. A autora elucida que a
origem do termo coaching remodela a regido de Hungria no século XV, particularmente a cidade
de Kocs, onde fora criado uma conducdo que concebeu a palavra Kocsi, que traduzida para o
alemdo Kutsche e coache para o francés. Essa conducdo equiparava-se a uma carruagem. Entéo
coache foi relacionada a veiculo e, posteriormente associado &s figuras de guia, tutor, instrutor e
treinador.

Para Lages e O’Connor (2010) coaching e coach por vezes sdo confundidos: Coach vem
do inglés que significa carruagem, transporte de tracdo animal que conduziam individuos com
elegancia, de um lado para outro. Nessa configuracdo a metodologia coaching realiza também o
significativo papel de guiar a pessoa da atual circunstancia ao objetivo almejado. Adiante a
utilizacdo dessa ferramenta foi correlacionada a conselheiros de estudantes universitarios.

Segundo Landsberg (1996) o processo coaching procura elevar o desempenho e
capacidade de potenciais de aprender das pessoas, utilizando técnicas como incentivo para
motivacdo, feedback, adequacdo da forma gerencial do coach para atender com presteza aos
coachees. Assim, dessa forma o processo concentra-se em apoiar 0 coachee a se auto-ajudar, em
uma relagdo dindmica.

Atualmente fala-se de diversos métodos para aprimoramento de potenciais, em um
mercado profissional extremamente competitivo, e 0 coaching é destacado dentre esses como um
exercicio profissional, originado nos Estados Unidos, na década de 1980. A principio o coach, o
profissional que prestava assessoria, era um individuo experiente, sabio, com conhecimentos

especializados, com credibilidade profissional e principios éticos. Empresarios em busca de
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solugdes para enfrentar a concorréncia do mercado em tempos de oscilagcdes nas empresas
buscavam informacdes, buscavam ajuda dessas pessoas (CHIAVENATO, 2002).

Na opinido de Diniz (2005) o termo coaching foi introduzido na literatura gerencial, e na
década de 80 a definicdo de Executive coaching fora apontada como uma forte disciplina. Esta

ferramenta possui algumas determinacdes terminologicas:

o Coaching- metodologia, ferramenta utilizada no individuo, com foco em seus
potenciais.

o Coachee- pessoa que recebe a orientacdo coaching.

. Coach- profissional capacitado que orienta o processo.

Devido aos avancos tecnoldgicos, houve mudangas nas organizagdes, tornando-o mais
competitivo, e as opgdes para o consumidor sdo diversas. Esses avancos sdo permitidos pela
criatividade das pessoas. E identificar potencial em profissionais, para estes responderem aos
objetivos organizacionais através de ferramentas metodoldgicas, utilizadas para explorar de forma

positiva suas habilidades diferenciando um profissional de outro.

2.3 Tipos e Caracteristicas do Coaching

Ja as caracteristicas do Coaching para Lages e O"Connor (2010), sdo diversas e distintas
entre si, mas as habilidades e estratégias envolvidas séo iguais, somente aplicadas em diversas
areas, e de conformidade com a area aplicada. E descrevem os tipos mais comuns, e suas
caracteristicas como descrito abaixo:

. Coahing de Vida: O profissional coach trabalha com a vida do coachee em todos
0s aspectos.

. Coaching Executivo: O coach executivo lida com coachee que tem autoridade e
poder dentro de uma organizagao.

. Coaching de Empresa; Um coach empresarial emprega a ferramenta coaching nas
questdes profissionais das pessoas.

o Coaching de Carreira: Coach de carreira ajuda o individuo a mudar de profissdo,
encontrar um emprego, ou regressar ao mercado de trabalho.

o Coaching Esportivo: O inicio do coaching foi em esporte, e muitas das técnicas do

coaching de times sdo utilizadas satisfatoriamente na area empresarial.
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Na perspectiva de Regis et al (2007) o coaching € caracterizado por um procedimento
constante e preparado, conduzido para execucao.

Ja Chiavenato (2002) reporta que a ferramenta coaching é caracterizada pelo valor que ela
acresce ao vinculo entre coach e coachee, fundamentando um elo que estimula o talento, gerando
capacidade, conhecimento, e impulsiona, fortalecendo o potencial.

Conforme os estudos de Rego et al (2007), os aspectos fundamentais das caracteristicas do
coaching séo sete:Cliente; Coach; Processo de influéncia; Definicdo e concretizacdo de objetivos;
Auto-eficacia, melhor desempenho, desenvolvimento de potencialidades e da autoconfianca,
realizagdo pessoal; Maior valor para a organizacao; Maior empregabilidade.

Caracteriza-se a ferramenta coaching dentro de um contexto definido por vérios fatores,
todos eles embasados em seus pilares metodologicos, pelo qual o processo seguido é

fundamentado no objetivo almejado.

2.4 Coaching Carreira

Na visdo de Sampaio (2011), a carreira profissional esta ligada ao projeto de vida do
individuo, com toda sua trajetdria, em um ambito remoto e extenso quanto a tempo e lugar. A
atividade profissional é a carreira, um percurso de ocupac¢des percorridos durante toda a vida
de um individuo. E a perspectiva estd voltada para as inimeras possibilidades, envolvendo

suas possiveis realizacfes, dentro deste tempo de percurso.

O coaching de carreira, diante a0 mercado competitivo e exigente aparece como uma
ferramenta de construgéo profissional de sucesso. Na intencdo de assessorar e desenvolver as
competéncias profissionais oferecendo a chance de converter os desafios e dificuldades em
possibilidades de destaque no mercado de trabalho (STACHIU, 2013).

De maneira a encontrar inclusdo social, por meio da carreira e empregabilidade, indo
de encontro a valores, escolhas assertivas, satisfagdo pessoal, além da contribuicdo financeira,
ndo apoiado apenas em conceitos, pode-se definir o coaching de carreira, dentro de um
contexto real de informagdes.

Ja a regulamentacdo da profissdo Coach no Brasil, até os dias atuais ndo fora
concretizada, embora j& exista desde 2009 um projeto de regulamentacdo na Camara dos
Deputados, de Lei n° 5.554/2009. Instituicdes especializadas faz o treinamento coaching, e
estas instituices sdo além de especializadas certificadoras, reconhecidas pelo mercado, que
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treinam, certificam profissionais graduados, porém estes ndo necessitam ter uma formagéo
académica especifica para tornar-se um coach (CLUTTERBUCK, 2008; MATTA, 2008).

O coach tem amplo conhecimento dentro do mercado de trabalho, utilizando variaveis
técnicas para desenvolvimento de potenciais de individuos. Observa-se que a atividade
coaching é uma operacao refinada utilizada na lideranca, objetivando ao elevado desempenho
de individuos (OLIVEIRA, 2009).

A profissdo coach estd cada vez mais presente e divulgada diante o mercado
competitivo, organizacdes que visam apostar em competéncias e potenciais para sobressair-se.

2.5 Coach - Perfil e Habilidades

E pelos pressupostos de Heinfetz (1999), o perfil de competéncias do profissional coach é
caracterizado partindo dos conhecimentos, habilidades e valores que alicercam as atitudes.

Nessa mesma linha de raciocinio Oliveira (2009), descreve que no ambiente atual é
preciso crescer, aperfeicoar conhecimentos e competéncias, instruir-se, capacitar-se para batalhar
e habilitar individuos, estar atualizando conhecimentos e empreendendo ideais.

As habilidades de um coach eficaz segue o saber ouvir, resumir e repetir, fazer uso do
siléncio, realizar perguntas de interesse, auxiliando o coachee a se auto-entender. Oferecer ao
coachee retorno, sugestdes, desafios, inovacdo e instrucdo através do conhecimento e sabedoria
coach. Fazer com que o individuo tenha consciéncia de si mesmo e das delimitagdes, ser Itcido e
esclarecer suas intencdes. Através da ferramenta coaching proporcionar ao coachee seguranca,
guiando o interesse e objetivos da pessoa. Garantir um ambiente livre de julgamento por parte do
coach, fazendo com que haja o entendimento, a parceria dentro de um vinculo amigavel, garantindo
que o coach va de encontro as necessidades do coachee (DOWNEY, 2003).

Em conformidade com a profissdo coach, ndo basta apenas querer ser, deve-se saber lidar
com os desafios da profissdo, além do conhecimento, competéncias e habilidades, aplicando-o de
forma eficaz e segura, dentro de um contexto singular.

2.6 Coach- Atribuigdes e Competéncias

Na percepcdo de Araujo (1999) o coach deve estar atento ao individuo, ao que fala e ao
que deixa de proferir, entendendo a real razéo do que disse ou ndo, e 0 que a levou a exprimir
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aquela fala. E além de ouvir o que se passa através das palavras expressadas pelo coachee, o
coach deve entender através da superficialidade das expressdes. A autora ainda reporta que
indicios de alerta sdo perdidos em decorréncia de nao estar preparado para escutar as pessoas. O
coach deve auxiliar o coachee a objetivar a propria visao, levando-o a reconhecer seus potenciais
e explana-los em todos os seus ideais.

Em Reis (2008) e possivel encontrar o seguinte esclarecimento, a linguagem corporal
fornece importantes informagdes para o coach, para que este continue a desempenhar oS
procedimentos coaching. Dentre inimeras obrigac@es do coach com o cliente, ressalta-se incita-lo
a descobrir seus fundamentais valores e expressa-los, de forma a aumentar sua integridade
pessoal, assim como também desafid-lo a idealizar seus objetivos através do entusiasmo e,
habilita-lo a lidar com os desafios emocionais e sociais.

O contexto da relacdo entre coach e coachee é evidenciada pela capacitacdo e
aprendizagem auténoma, onde o coach deve utilizar de suas competéncias para explorar de forma
positiva seu cliente, fazendo-o alcancar seus propositos.

Na visdo de Silva (2013), as competéncias do coach sdo importantes e podem ser
pontuadas em: comunicar- motivar- planejar- transformar- ter uma visdo sistémica- ser ético e ter
caracter- ter flexibilidade- adaptabilidade e resiliéncia.

Partindo das fases da ferramenta coaching, Clutterbuck (2008) também descreve algumas
competéncias profissionais do coach:

. Conhecer a teoria coaching;

o Saber escutar;

o Saber observar e avaliar desempenhos;

o Dar feedback;

. Aptiddo para estabelecer metas, e estimular o individuo a atingi-las;
o Dar estimulos aos coachees resistentes;

. Motivar individuos a interagir entre si fazendo papel de coach;

. Capacidade para didlogos sociais, técnicos, taticos e estratégicos;
o Apresentar boa préatica quando preciso for;

. Ter auto-percepcao;

o Habilidades para perceber mudangas comportamentais;

o Ser especializado e ter experiéncia de desempenho;

o Estar apto ao aconselhamento.
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O grau de competéncias do coach diversifica conforme a complexidade de atuagdo.
Diante esse leque de atributos inseridos em suas responsabilidades profissionais, para manter-se
atualizado e atingir seus objetivos este deve estar em constante busca de conhecimentos
(MATTA, 2008).

A profissdo coach abraca um continuo aprendizado, para ser utilizado e explorado em
forma de acdo, de saber como fazer, apoiando e desenvolvendo competéncias dentro das mais
variadas areas.

2.7 A Importancia do Coaching para o Sucesso

A American Management Association em uma pesquisa apontou que a capacidade de
beneficios alcancados com a ferramenta coaching como, um grau maior de sucesso nos dias
atuais € superior aos tempos passados (AMA, 2008).

O sucesso para carreira em coaching seguem algumas referéncias consideradas
essenciais: Alinhamento, Foco, Paciéncia, Persisténcia e Atitude. Quando que no alinhamento
é considerada a aptiddo pela profisséo e a ligacdo a ela. No foco o coach deve estar ligado ao
objetivo. Ja na paciéncia o referencial € o saber esperar. Na persisténcia a estrutura emocional
deve ser forte para enfrentar os infortinios da caminhada. Quanto na atitude o coach deve
fazer com que aconteca (PAULA, 2005).

Segundo Paula (2005), quando o objetivo € a solucdo, e ndo o problema, o profissional
de forma estratégica procura meios, contorna dificuldades, tem acdo convincente junto as
pessoas, compromete 0 grupo e realiza o proposto. O foco na solugéo constitui o aspecto mais
valioso da busca pelo sucesso de um profissional.

A importancia de ter-se um foco, um objetivo e contar com ferramentas para alcanca-
los esta cada vez mais presente na vida da maioria dos profissionais que almejam sucesso, e 0
coaching apresenta fundamentos e estratégias para obter resultados satisfatorio, ndo apenas na
vida profissional mas também, na vida pessoal do individuo. A crescente busca das pessoas
por apoio junto aos objetivos particulares e organizacionais esta em expansao, nesse periodo
de crise econdmica e emocional e mediante a tantos desafios.

2.8 Atributos do Coach
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Entende-se que as pessoas tornam-se Unicas e diferentes, associando-as a sua cultura,
relacdes sociais e experiéncias.

Dessa forma alguns estudos apontam os lideres pelos seus pontos de personalidade, tendo
em vista a aparéncia pessoal e as atitudes, por ser uma caracteristica distinta da personalidade,
diferenciando-as das demais pessoas (CHIAVENATO, 2004).

As principais caracteristicas de um coach além da formacéo académica e do conhecimento
da ferramenta coaching deve abarcar a integridade, a confianga, experiéncia de nivel e de
desenvolvimento (JOO, 2005).

Ja Connor e Pokora (2007) reportam que os estilos distintos dos coaches como os valores
e a personalidade s&o de grande importancia para o relacionamento com o coachee.

Blackam (2007) diz que os atributos do coach como a honestidade, a organizacdo, a
autoconfianca, a personalidade idéntica a do cliente e a cordialidade sdo determinantes que
contribuem para eficiéncia do profissional coach.

Alguns estudiosos da ferramenta coaching descrevem que todos os individuos de alguma
forma é coach, se acompanha, auxilia, aconselha alguém, de certa forma é coach dessa pessoa. E a
ideia de que a pessoa nasce com a aptiddo, o perfil para determinada profissdo também esta sendo
mudada, acredita-se que se o individuo buscar conhecimentos, aperfeicoar suas habilidades,
esforcar-se com determinacdo para exercer uma tarefa profissional este sobressairar-se bem e

alcancara seus objetivos.

3 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico busca esclarecer os fendémenos, as leis que 0s governa e
suas causas. A metodologia serve para 0 progresso da pesquisa cientifica, como um todo. Em
qualquer pesquisa € de suma importancia definir os procedimentos metodoldgicos.

Alguns critérios internos sdo necessarios para que um conhecimento alcance o status
de cientifico, levando em consideracdo alguns fatores importantes como a coeréncia,
consisténcia, originalidade, relevancia e objetividade. Para Fachin (2013) “[...] a literatura
metodoldgica mostra que o conhecimento cientifico é adquirido pelo método cientifico e, sem
interrupgdo, pode ser submetido a testes e aperfeicoar-se, reformular-se ou até mesmo

avantajar-se mediante o0 mesmo método”.
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Conforme Silva (2008), o pesquisador deve apontar e esclarecer o perfil da pesquisa que o
estudo realiza, fundamentando cada fator de classificacdo e em conformidade com o tema e
objetivos da pesquisa. E necessario utilizar as citagdes para valorizar a argumentago, assim como
toda e qualquer fonte deve ser referenciada.

Para Gil (2008), o estudo de campo procura o aprofundamento de uma realidade
especifica. E basicamente realizada por meio da observacio direta das atividades do grupo
estudado, e de entrevistas com informantes para captar as explicacdes e interpretagdes do
ocorrente naquela realidade.

O questionario para o autor € um método de investigagdo composto por perguntas
apresentadas por escrito as pessoas, com a finalidade de identificar opinides diversas, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, contextos vivenciados e outras situacdes (GIL, 2006).

O pesquisador deve estar atento ao questionario por tratar-se de um recurso
irreversivel, na eventualidade de um problema que impeca o uso desse instrumento, é
necessario um novo levantamento, por isso requer um planejamento criterioso (LABES,
1998).

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa do tipo exploratéria, qualitativa
em funcdo de que o estudo busca conhecer o fenbmeno estudado sob percepcdo dos
envolvidos, como afirma Selltiz et al. (1972), e exploratoria devido ao fato de que as
informacdes sdo a respeito da relagdo entre programa coaching e o desenvolvimento de
competéncias de profissionais coaches.

Neste estudo de campo foram realizadas trés entrevistas com profissionais coaches,
com seus conhecimentos em consultorias, foram elaboradas perguntas sobre a metodologia
coaching como interesse para o sucesso profissional.

As informacBes obtidas por meio dos respondentes foram examinadas
qualitativamente por meios de analises do conteddo. De acordo com Vergora (2005), a analise
do contetido é uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo
dito a respeito de um determinado tema. Minayo (2003) afirma que esse método compreende
um conjunto de técnicas de andlises das comunicagdes, essas técnicas visam obter, por
procedimentos e objetivos de descricdes do contedo das mensagens, indicadores que
permitem a interferéncia de conhecimento relativo a recep¢do das mensagens.

Inicialmente foi realizado um contato por telefone com os profissionais coaches, com

intuito de convida-los a participar da pesquisa, explicando os objetivos da mesma. A intencdo

ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.74-93.



Qualia: a ciéncia em movimento 85

era agendamento de uma entrevista presencial com cada participante, mas por tratar-se de
profissionais muito ocupados ndo foi possivel a realizacdo das entrevistas pessoalmente.
Assim, com o consentimento dos mesmos, foi enviado a ferramenta, via e-mail livre e
esclarecido.

Utilizou-se como instrumento dessa pesquisa, um questionario com quatro (04)
questdes voltada para o profissional coach.

3.1 Perfil dos Profissionais Coach

De acordo com os dados do questionario pdde-se identificar as profissionais coaches
como:

Participante 1 - Danielle Nogueira de Lima, trinta (30) anos de idade, graduada em
biomedicina, e gestora coach desde 2010.

Participante 2 - Vanessa Benevides de Oliveira Soares (37 anos) graduada em
psicologa/gestora de RH FAEG e diretora de relacionamento com associados ABRH-
GOlprofessora de p6s graduacéo profissional coach desde 2015.

Participante 3 - Francislene de Souza Camarotto (40 anos) Administradora e professora
Coach Life desde 2014.

3.2 Descrigéo dos Dados

Conforme as questdes de nimero 1 (um), 2 (dois), 3 (trés) e 4 (quatro) do questionario, 0s
profissionais coachs respondem:

1. Qual foi o primeiro contato com a metodologia coaching? Como a conheceu?

. Foi através de um MBA em Lideranca e Gestdo Empresarial
(DNL) que eu fiz no IPOG. Havia uma matéria chamada: Lideran¢a e Ferramentas
Participante n° 01 | de Coaching onde eu passei a me interessar muito pelo assunto.
Resposta . Conversei com a Professora — Lucia Kratz, e descobri sua
escola Lucia Kratz — Coach. Que foi onde conclui meu curso.
(VBOS) . Conheci em 2011 com o Curso Lider Coach, onde contratei

S o 0 Instituto ITCO para ministrar o Curso de Lider — Coach Desenvolvimento
Participante n° 02 . . :
de Lideres através do Coaching para o grupo de gestores da empresa onde

Resposta trabalho.
(FSC) . O primeiro contato com a metodologia foi no curso feito na
Participante n° 03 | SLAC.
Resposta . Foi assim gue conheci a metodologia. Até entdo era leiga no
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| assunto. |

Fonte: primaria (2016).

2 - O que objetivou a tornar-se uma coach?

(DNL)

Participante n°

01
Resposta

. Foi
mesmo a paixdo pelo visivel resultado que o coaching traz, tanto pessoal como
profissional.

. Aprender
a liderar de forma consciente para que os resultados da equipe sejam crescentes,
buscando desenvolver competéncias e qualidades ja existentes nas pessoas, mas
que falta florescer e serem percebidas.

. A
interatividade que proporciona as fantasticas descobertas e as ferramentas que o
Coaching usa para com seus alunos.

. Se seu
filho tira 9.0 em Matematica e 6.0 em Portugués, o que a maioria faz? D4 os
parabéns pela nota em Matematica e diz para se dedicar mais a Portugués. Nao
é?

. E na verdade, deveria sim estudar Portugués que tem nitida
dificuldade ou talvez menor interesse e se dedicar em dobro para Matematica.
Para que seu filho ndo seja s6 bom e goste de Matematica, e sim, que seja
EXCELENTE em Matematica! Gosto muito dessa forma de pensamento.

(VBOS)

Participante n° 02

) A paixao pela ferramenta de coaching, é uma ferramenta muito
simples, objetiva, dindmica, com metas muito claras a serem trabalhadas, é para o
dia a dia quem esta em busca de sucesso, crescimento, alcancar resultados de forma
prética, rapida e eficiente. O que me objetivou a tornar uma Coach: 1° O meu
aperfeicoamento profissional como lider, pessoal meu desenvolvimento como

Resposta pess0a,2° A missdo de vida do Coach, essa € minha missdo desenvolver, treinar as
pessoas para o sucesso; 3° Porque o Coach ndo trabalha sozinho, ele possui
ferramentas de coaching para que o Coachee se desenvolva entao isso para mim é
extraordindrio para o crescimento.

(FSC)
Participante n° o )
03 o Tendéncia do mercado e perda de oportunidade do mercado.
Resposta

Fonte: primaria (2016).
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3 - Apos o procedimento coaching com cliente, algum dos mesmos j& retornaram com

evidéncias, demonstrando que obteve sucesso profissional?

° Sim. Na época em que eu atuava como Coach um caso que
me marcou muito foi de um colega que tinha sérios problemas de
relacionamento com o irmdo no qual eram sécios de uma academia de
musculacgao.

. (_DNL) ° O processo de Coaching dele, durou 2 sessdes. Bem pouco!
Participante n°01 | \ja5 o suficiente para ele ver o problema que havia entre eles e ja pode
Resposta resolver colocando em pratica, varias de suas competéncias, que antes ele
ndo enxergava e ndo se sentia capaz. Pois se julgava inferior ao irmdo e

com isso a parte financeira que era de sua incumbéncia, ndo andava.

. Apos 2 sessdes seu setor tornou-se outro e a forma de lidar
com o irmao também melhorou muito.

_(\_/BOS) . Sim. O Feedback dos clientes sdo extraordinarios,
Participante n°02 | reforcando o quanto o processo de coaching foi importante no alcance dos
Resposta resultados e em curto de espago de tempo.
(FSC)
Participante n° 03 o Sim. Encontrei com dpis clientes informalmente em locais
Resposta diferentes e comentaram sobre a experiéncia vivenciada.

Fonte: primaria (2016).

4 - Como coach, vocé ja percebeu que o cliente é ciente da causa do mesmo, ndo ter

sucesso profissional?

(DNL)
Participante n° 01 o Na maioria dos casos percebia que eles sabiam sim a causa.
Resposta Mas ndo sabem lidar com situagdo e acabam se frustrando.
. Na percepcéo enquanto coach percebo que todos os clientes
ja estdo cientes e conscientes a partir do momento que ele procura o Processo
_(\_/BOS) . de coaching. O coach tem o papel de apoiar o coachee no alcance desse
Participante n°02 | gpietivo e a tracar metas para alcance de resultados através de ferramentas
Resposta de apoio. Para que o Processo de Coaching seja eficiente e satisfatorio o
Coach usara de técnicas de apoio para que o Cliente (coachee) chegue nos
resultados. E um processo a quatro maos o coachee tem que querer.
. (FSC) . . Sim. Nas sessfes de coach eles percebem que a falta de
Participante n°03 | pjetivos e a falta de visdo dos obstaculos sdo fatores preponderantes para
Resposta nao realizar os objetivos.

Fonte: priméria (2016).

3.3 Analises das Entrevistas

Depois de receber as entrevistas e a partir das informacdes dadas pelos participantes
foram analisados e discutidos os dados organizando as respostas por participantes, através da

analise do conteudo técnicas de investigacdo proposta por Bardin (2009) que tem como
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analisar o contelldo manifesto na comunicacdo Lukde e André (1986) ressaltam que analisar
os dados qualitativos significa trabalhar o material usado na pesquisa.

Na questdo numero 01, todos profissionais coaches teve seu primeiro contato através
de um curso, onde surgiu o desejo de se tornar um profissional coach, estende-se que a
melhor maneira de desenvolvermos profissionalmente e buscando conhecimento e entéo esta
em constantes busca de mudancas, e a0 mesmo tempo participando e desenvolvendo uma
atribuicdo em constante crescimento.

Na questdo nimero 02, o que objetivou os profissionais a busca pelo coaching foi
enxergar nesta &rea uma oportunidade de crescimento e tendéncias de mercado,
desenvolvimento pessoal e de pessoas que busca desenvolver suas competéncias e habilidades
em busca de um futuro de sucesso, percebe nesta questdo que o profissional coach, optou por
essa profissdo pelo motivo de contribuir com o cliente e seu proprio crescimento profissional.

Na questdo naimero 03, todos os coaches entrevistados responderam que tiveram
feedback de clientes e que tiveram resultado em curto prazo, entende se que 0 processo do
coaching consiste em ajudar o individuo resolver os problemas e transformar a aprendizagem
em aprendizado individual ou coletivo para as pessoas ou organizagao, e até mesmo na nossa
propria casa

Na questdo numero 04, para 0os coaches todos clientes sdo cientes do porqué ndo ter
sucesso na carreira profissional ou dificuldade em conseguir alcancar seus objetivos, contudo
sabem da sua necessidade mais ndo sabem como lidar, ndo percebem a falta de visdo de como
resolver a situacdo, entdo a procura pelo coaching se torna uma ferramenta para que consigam

ver como atingir metas, objetivos e resultados.

3.4 Conclusédo da Entrevista

Este trabalho teve como objetivo analisar a ferramenta coaching para 0 sucesso
profissional, utilizando para isso uma pesquisa qualitativa exploratéria com coaches
profissionais através de 04 perguntas abertas. Durante o trabalho de pesquisa pode observar o
quanto o coaching pode melhorar no sentido de eficiéncia em resultados, independente de o
coaching ser realizado partindo de uma necessidade pessoal ou organizacional, a

aprendizagem provoca uma reacdo em cadeia, o que favorece a transferéncia de habilidades e
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conhecimentos causando uma mudanca situacional nos principios, objetivos e a¢des cultural
do profissional ou organizacao.

As respostas dos profissionais coaches relacionado aos clientes em procura do
coaching, é de desenvolver suas capacidades e habilidades pessoais para obter resultados em
seus proprios negdcios ou na organizagdo, demonstra 0 quanto o coaching ajuda os clientes a
sair do estado presente atual a chegar até a um momento desejado no futuro, utilizando
estratégias e acreditando em si préprio, muitas das vezes utilizando recursos internos para
melhorar interferéncias externa, melhorando a comunicagdo e suas relagdes profissionais e
pessoais.

Pode se dizer que 0 coaching é um processo que provoca mudancas, abre espago para
a propria pessoa se identificar e conhecer sua limitagcdes melhorando a maneira de sair da
zona de conforto e a0 mesmo tempo desenvolver a sua capacidade e autoconhecimento.

Na pesquisa também foi evidenciada a influéncia do coaching no resultado das
pessoas e como contribui para o desenvolvimento das pessoas e organizacdo, capacitando
profissionais com definicdes de metas, delegacdo e foco para alcance de seus objetivos e
resultados, foi mencionada pelos trés participantes como principal competéncia desenvolvida,
que a capacidade de direcionar a atencdo para a atribuicdo e responsabilidades vao
determinar os esfor¢os necessarios para gerar os resultados esperados e que geralmente as
pessoas sabem suas deficiéncias e ponto a melhorar, todavia necessitam da metodologia e

ferramenta coaching para conseguir direcionar e gerenciar sua capacidade pessoal.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi o de apresentar 0 coaching como interesse para 0 sucesso
profissional, entretanto dentre as varias buscas dentro desse contexto, chega-se a conclusdo
que tanto nas pesquisas tedrica quanto nas pesquisas de campo junto aos profissionais
entrevistados que exerceram ou exercem a funcdo de coach, que o interesse pela formagéo
em coaching acontece primeiramente no perfil dos individuos que ja possuem formacao
académica, das mais variadas areas. A idade varia entre 30 (trinta) a 50 (cinquenta) anos da
qual pode ser vista como maturidade e experiéncia, outra vertente observada foram
caracteristicas pessoais como saber ouvir, ser ético, ter visdo, motivacdo, comprometimento,

responsabilidade, maturidade e perfil de lider.
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Quanto aos objetivos especificos, que era analisar a importancia da ferramenta
coaching como profissdo, como também identificar os motivos que impulsionaram ao
interesse de tornar-se um profissional coach e apresentar a ferramenta como sucesso no
mercado profissional, esta voltada na maioria das pesquisas realizadas para os interesses das
organizagoes, preocupadas em desenvolver as competéncias dos seus colaboradores, trazendo-
Ihes beneficios também pessoais, como o autoconhecimento e o valor da integracdo com o
préximo.

Como aspecto negativo considera-se que a metodologia coaching ainda é pouco
divulgada e a regulamentagdo profissional efetiva ainda é incerta, causando grande
expectativa aos profissionais coach no Brasil, pois ainda ndo foi reconhecida legalmente
como profissdo, embora tém-se desde 2009 na Camara dos Deputados um projeto de lei sobre
a regulamentacéo da profissdo coach, e a Sociedade Brasileira de Coaching tem uma previséo
de cerca de 30 (trinta) mil membros cadastrados até 2020, onde poderdo lutar por esse
reconhecimento.

Frente a uma nova sociedade e com pessoas cada vez mais exigentes e conscientes as
organizagOes e pessoas tem que se reinventar para sobreviver no mercado, para isso se faz
necessario a ferramenta coaching para melhoria da sociedade e das pessoas.

E possivel perceber que essa preocupacdo das empresas em relacdo a motivacdo do
seu funcionario, foi a partir dessa preocupacao, voltada mais para o funcionario, que surgiu a
Teoria das Rela¢Ges Humanas, logo depois vieram as teorias da motivagéo, e assim aconteceu
sucessivamente ate chegar ao coaching.

O coaching por sua vez englobou um pouco de tudo o que foi estudado, pesquisado,
aplicado e divulgado, formando assim um processo que vem fazendo grande sucesso no
mundo empresarial. Mas, essa teoria € realmente eficaz para as pessoas e empresas.

Uma atividade profissional que ira reorganizar o profissional e empresa tanto referente
a sua visao, missdo, valores quanto a tudo que estiver envolvido no desenvolvimento da vida
profissional, equipe e na otimizagdo da empresa e em sua vida pessoal.

Essa ferramenta é valida de ser aplicada, no entanto, o profissional ndo precisa
somente dessa metodologia para sobreviver e atingir seus objetivos e metas tracadas, sera
necessaria a aplicacdo de treinamentos, e tantas outras formas que ajudardo no

desenvolvimento e sucesso profissional ou organizacional.
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A metodologia coaching vem causando uma evolucgdo, portanto se faz necessario um
aprendizado continuo com mudangas e investimentos como ferramentas de gestdo, sendo
assim o coaching é no momento considerado o maior diferencial nas proxima décadas para
quem quer conquistar um futuro de sucesso, tendo em mente que a mudanca € a Unica coisa
constante.

O presente artigo também tem a finalidade de instigar ao interesse para mais
pesquisas posteriores, para assim dar continuidade ao desenvolvimento de pesquisas

cientificas, viabilizando o reconhecimento da profissdo coach.
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