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OS PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO:
um instrumento na detec¢do de fraudes e erros no departamento contabil de uma
concessionaria de veiculos em Goiania

Ysllayny Arruda da Silval
Cleomar Teles Macedo?

RESUMO: O mercado estd cada vez mais competitivo, e as organizacfes sentiram a
necessidade de se atualizarem para cumprir as exigéncias do mesmo. Este fato provocou uma
adequacdo de controle interno nas organizagdes. O presente artigo abordou os procedimentos
de controle interno, demonstrando que o mesmo é uma ferramenta de grande importancia para
as novas exigéncias do mercado. Teve-se como objetivo geral analisar os procedimentos de
controle interno, como vantagens e qualidade, na confiabilidade de informacdo no que diz
respeito a organizacdo. Utilizou-se da pesquisa bibliogréfica, como também a pesquisa
documental e explicativa. Através das analises apresentadas, observou a importancia da
adequacdo da empresa, pois ha falhas do controle interno, tais como, as ferramentas utilizadas
para este controle e segregacfes de funcbes. Concluiu-se que € necessaria uma correcao e
andlise do controle interno na organizacédo e qualificacdo de informac&o, para que tal empresa
seja verdadeira perante o Estado e nas suas informacdes financeiras.
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1 INTRODUCAO:

O controle interno surgiu por meio da evolugdo das organizacdes, da expansdo do
mercado, das competicdes e das acirradas concorréncias, transmitindo as empresas a caréncia
de informacGes e procedimentos internos sustentaveis, fato que veio a desencadear a énfase
em controles organizacionais. As demonstracfes contabeis passam a ter mais importancia
para 0s donos das empresas, € 0 controle interno aparece como uma pratica periddica para
melhoria no meio organizacional, garantindo a eficiéncia e eficacia na gestéo.

O controle interno aprimora-se dentro de uma organizacdo, quando possui uma
auditoria interna. A auditoria interna atua como um monitoramento favorece a empresa uma
maior confiabilidade em suas demonstragdes financeiras, subtrai possiveis erros e fraudes e

certifica a organizacdo da veracidade de seus demonstrativos. Nesse sentido, a pesquisa

! Graduada em Ciéncias Contabeis, pela Faculdade Alfredo Nasser.
2 Especialista - MBA em Finangas e Controladoria - Uni-anhanguera-GO. Graduado em Ciéncias Contabeis -

Universidade Salgado de Oliveira - Universo-GO. Graduado em Administra¢do e Gestdo Econdmica - Faculdade
Avila de Ciéncias Humanas e Exatas. E professor do curso de Ciéncias Contéabeis na Faculdade Alfredo Nasser.

ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.47-73.



Qualia: a ciéncia em movimento 48

abordou-se a seguinte problemaética: O controle interno tem sido eficaz na deteccao de fraudes

€ erros em uma concessionaria de veiculos em Goiania?

Este artigo tem-se como objetivo geral os aspectos qualitativos e de melhoria no
controle interno de uma concessionaria de veiculos de Goiénia, no quesito detec¢do de
fraudes e erros no departamento de contabilidade, visando qualificacdo e assertividade em
suas demonstracdes contabeis. O objetivo especifico da pesquisa foi 0 aspecto teérico do
controle interno, avaliando sua importéancia e analisando a influéncia que 0 mesmo tem para o
avanco da organizag&o.

O artigo esta estruturado em trés partes: primeiramente tém-se a introducdo; em
seguida o debate tedrico onde destaca os temas, contabilidade, controle interno e sua
definicdo, a importancia que 0 mesmo tem para a empresa, os procedimentos de controle
interno e auditoria interna na deteccdo de fraudes e erros, e 0 controle interno no processo
decisorio dentro do departamento de contabilidade. E a Gltima parte do trabalho, aborda a
metodologia aplicada a pesquisa, as analises dos dados e as consideraces finais.

Justifica-se assim, a importancia dessa pesquisa para as concessionarias de veiculos,
no sentido de se adequarem as mudangas, tanto no mercado, como nas leis, regras e diretrizes
vigentes na atualidade, no quesito de controle e qualificacdo organizacional. E justifica-se
ainda, para os alunos do curso de ciéncia contabeis pela a importancia do tema, que favorece
tanto para que as organizacdes tenham confianca em suas demonstragdes financeiras, como

para os alunos se aprimorarem em seus com conhecimentos educacionais.
2 DEBATE TEORICO

O debate tedrico deste trabalho foi embasado com diversos autores que abordaram o
tema da auditoria e do controle interno, ressaltando sua relevancia e importancia para as
empresas. As definicdes do controle interno foram apresentadas com base nos fundamentos e

o ciclo historico cientifico do mesmo.

2.1 Contabilidade Gerencial
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“Contabilidade gerencial ¢ o processo de identificar, mensurar, relatar e analisar as
informagdes sobre os eventos econdmicos da organiza¢dao”. (ATKINSON, 2000, p. 36).
Sendo assim, esta tornou-se uma ferramenta de gestdo, que transmite a informacdo com o
intuito de favorecer o0 avanco organizacional.

Crepaldi (2008, p. 5) relata que:

(...) contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas funcgdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagdo gerencial.

O principal enfoque da Contabilidade Gerencial € o método de fornecimento de
informacdes financeiras aos gestores, ou seja, procura transmitir desenvolvimento e busca da
continuidade a empresa, com pontos de planejamento estratégicos que fornecam
confiabilidade ao futuro da organizacdo. “Planejar é tanto o processo de formular objetivos,
quanto os de formular estratégias” (GEORGE e JONES, 2008, p. 9), e a informacdo contabil
deve ser pautada com a intencédo de fornecer tal acdo a ser tomada.

A informacao contabil revela seu valor, quando instrui e direciona 0s gestores em seu
processo decisorio. Ching (2003, p. 4), diz que “para poder trabalhar de maneira efetiva, as
pessoas em uma organizagdo precisam constantemente de informacéo a respeito do montante
de recursos envolvidos e utilizados”.

Aplica-se contabilidade gerencial em todas as areas e setores dentro da organizacao.
Padoveze (2000, p. 34), diz que “Contabilidade gerencial deve suprir, através do sistema de
informagdo contabil gerencial, todas as areas da companhia”, visto que a contabilidade vem
sendo implantada também como outros segmentos dentro das empresas, e um deles é a
auditoria, que com as diversas expansdes internas das empresas, viu-se uma ferramenta

necessaria para exatiddo das informacdes contabeis organizacionais.

2.2 Auditoria: Conceito e Historico

Com a busca da exatiddo das informacGes contabeis, a auditoria veio como uma
técnica de analisar dados, validando ou ndo, as informagfes da empresa e para avaliar 0s
procedimentos, rotinas, agdes e métodos organizacionais, analisando também demonstracGes

contabeis da organizacéo.
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Franco e Marra (2000, p. 26) afirma que a auditoria:

Compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e obtencdo de
informacdes e confirmacdes, internas e externas, relacionados com o controle do
patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das demonstragdes
contéabeis deles decorrentes.

Auditoria é uma avaliacdo das informacfes da empresa, para que Se concretize a
veracidade de acordo com as leis, regras e diretrizes. E uma técnica contéabil aplicada
sistematicamente por uma profissional especializado no assunto (Contador especializado em
auditoria), que audita as informacdes passadas de acordo as normas vigentes.

Martins e Morais (2007, p. 34), diz que a “Auditoria funciona como 0 processo
sistematico para obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacoes, situacdes
ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos
interessados™, ou seja, é aplicada e avaliada por meios de exames, registros e documentos
organizacionais, 0s quais o auditor aplica determinados testes para que se examine e emita o

parecer de opinido necessario.

a auditoria é uma teologia contabil aplicada ao sistematico exame de registro,
demonstragdes e de quaisquer informagdes ou elementos de consideracdo contabil,
visando a apresentar opinides, conclusdes criticas e orientacfes sobre situagfes ou
fendmenos patrimoniais de riqueza azienda, publica ou privada. (SA, 1998, p. 25).

Nota-se que a auditoria esté ligada ao surgimento da propria contabilidade, visto que
logo ap6s a expansdo da mesma, as organizaces viram-se carente de uma validacdo de
informacdes, cenario na qual a auditoria comecou a originar-se.

Almeida (2010, p.1) diz que:

Com a expansdo do mercado e o acirramento da concorréncia, houve a necessidade
de a empresa ampliar suas instalacbes fabris e administrativas, investir no
desenvolvimento tecnolégico e aprimorar os controles e procedimentos internos em
geral, principalmente visando a reducdo de custos e, portanto, tornando mais
competitivos seus produtos e servi¢os do mercado.

Attie (2010) relatou que o surgimento e evolucdo da auditoria primeiramente esta
relacionado com a instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez
que investimentos também internacionais foram aqui implantados e compulsoriamente
tiveram de ter suas demonstragdes contébeis auditadas.

A auditoria surge devido ao crescimento do mercado, da necessidade de adequacéo e

assertividade das empresas no seu meio organizacional.
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Franco e Marra (2009) relata que a auditoria surge com o interesse de confirmagédo dos
dados contébeis devido ao aparecimento das grandes empresas e pela cobranca do imposto de
renda.

Franco e Marra (2000, p. 37) complementa que:

A grandeza econdmica e comercial da Inglaterra e da Holanda, em fins do século
passado, bem como dos Estados Unidos, onde hoje a profissao ¢ mais desenvolvida,
determinou a evolugdo da auditoria, como consequéncia do crescimento das
empresas, do aumento de sua complexidade e do envolvimento do interesse da
economia popular nos grandes empreendimentos.

Relata-se grande evolucdo na auditoria, tudo isso devido ao crescimento e avancgo das
empresas, principalmente nos Estados Unidos, Inglaterra e Holanda, que passou a ter
obrigatoriedade, devido a capitais negociados na Bolsa de Valores.

Segundo Attie (2010, p. 29), a auditoria no Brasil estd “primariamente relacionada
com a instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez que
investimentos também internacionais foram aqui implantados e compulsoriamente tiveram de
ter suas demonstracbes contdbeis auditadas”. Esta veio de ramificagdes de outros paises,
também com a evolucdo das organizacdes, de empresas internacionais que vieram para o
Brasil, e da necessidade de que as leis se inter-relacionem.

A instalacéo da primeira empresa de auditoria no Estado brasileiro foi em 1909, porém
somente em 1976 que a auditoria se consolidou e expandiu-se. De acordo com Attie (1992, p.
34) devido:

e Filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;
e Financiamento de empresas brasileiras através de entidades internacionais;
e Crescimento das empresas brasileiras e necessidades de descentralizagdo e
diversificacdo de suas atividades econdmicas;
e Evolugdo do mercado de capitais;
e Criag8o das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do Brasil em
1972
A auditoria no Brasil passa a desenvolver e atuar como uma ferramenta de validacéo
de informacdo, como ferramenta de auxilio a administragdo, como tomada de deciséo e no
processo de estratégias gerencias.
A auditoria se divide em externa e interna. A auditoria externa segundo Attie (1998, p.
174), “¢ aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de
emprego com a entidade auditada, e que poderd ser contratado para auditoria

permanentemente ou eventualmente”. Ja auditoria interna, € exercida por um funcionério da
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propria empresa, que esta ligada administracdo e as funcbes da prdpria organizacdo. Portanto,

a auditoria é um sistema de avaliacdo, interna ou externa que visa a satde organizacional.

2.3 Auditoria Interna

Boynton, Jonhnson e Kell (2002) define auditoria como uma atividade independente
de fornecimento de seguranca objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a uma
organizacao, e melhorando suas funcGes. Auditoria interna é a avaliacdo de adequacdo do
sistema organizacional.

A implantacdo da auditoria interna favorece a empresa uma maior confiabilidade de
informac@es organizacionais. A auditoria interna visa a saude organizacional, com o critério
de implantar procedimentos administrativos para um melhor controle organizacional.

A aplicagdo dos procedimentos de auditoria precisa estar atrelada ao objetivo que se
quer atingir. O objetivo ¢ a meta alcancada. “Os procedimentos sdo os caminhos que levam a
consecugdes dos objetivos”. (ATTIE, 2007, p. 157).

Attie (2007) questiona os procedimentos de auditoria como ferramentas que
possibilitam a formacao de opinido. A auditoria interna por sua vez, traz para a organizacao a
avaliacdo periodica das informagcbes, que anteriormente eram apresentadas pela
administracdo. A auditoria traz para o controle interno a confiabilidade, expondo pontos fortes
para a apresentacdo das informacGes contabeis.

Conforme Crepaldi (2007, p. 125), a auditoria interna ¢ um sistema de “controle
contabil que acompanha e estuda o cerceamento de erros e fraudes através de cuidar de
técnicas de revisdo constante de processos e acontecimentos.” Ja Dias (2012, p. 23) “A
finalidade da auditoria interna resume-se em auxiliar os membros da empresa no desempenho
de suas atividades”.

Segundo Attie (1992, p. 29), os objetivos da auditoria interna s&o:

e examinar a integridade e fidedignidade das informacBes financeiras e
operacionais e os meios utilizados para auferir, localizar, classificar e comunicar
essas informagdes;

e examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas,
planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operacGes
e relatdrios, e determinar se a organizagdo estd em conformidade com as
diretrizes;

e examinar 0s meios usados para a protecdo dos ativos e, Se necessario,
comprovar sua existéncia real; - verificar se os recursos sdo empregados de
maneira eficiente e econémica;
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e examinar operagOes e programas e verificar se os resultados sdo compativeis
com 0s planos e se essas operacdes e esses programas sdo executados de acordo
com o que foi planejado; e

e comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas as
providéncias necessarias a respeito de suas descobertas.

Portanto, o objetivo da auditoria interna € de examinar a integridade e exatidao das

informacdes apresentadas na empresa.

2.4 O Auditor Interno

O profissional de auditoria interna exerce a fungdo de “lider” interno, auxilia na
administracdo como ferramenta na tomada de deciséo e qualificagdo organizacional.

Segundo o organograma abaixo, verifica-se a posicdo do auditor interno dentro da
organizacao.

Quadro 01. Organograma Setorial do Orgdo de Auditoria

[ PRESIDENCIA ]

]
[ AUDITORIA I

DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA
FINANCEIRA PROJETOS ADMINISTRATIVA

Fonte: Almeida, 1996, p. 25. Adaptado pela autora.

Conforme o organograma acima, o auditor interno tem sua posic¢do hierarquica apds a
presidéncia. O auditor atua internamente e sua funcdo € analisar, criticar, expor ideias e
recomendacdes dentro das leis vigentes.

Conforme Carneiro (2013, p. 24), “o Auditor Interno constitui um suporte poderoso
para a gestdo na resposta as suas responsabilidades béasicas de supervisdo, salvaguarda dos
ativos, fiabilidade dos registros financeiros e eficiéncia das operac¢fes, numa légica de sistema
de controlo interno sadio”.

O auditor assume o papel de avaliagdo da gestdo, verifica se seus procedimentos
internos estdo sendo aplicados dentro da organizacdo. Crepaldi (2007), em uma divisdo de

ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.47-73.



Qualia: a ciéncia em movimento 54

natureza dentro da organizacdo, relata como o auditor interno se coloca na seguinte
referéncia:
Quadro 02. Tipos de Auditores

AUDITOR INTERNO | assume as funcGes gerais no sentido do comando, coordenacdo e conexdes da
Auditoria com a Direcdo Administrativa Superior da célula social;

AUDITOR A PRIORI | Assume as fungBes de revisdo de todos os fatos “antes que sejam registrados
contabilmente” ou de outros mesmos “antes que sejam consumados pagamentos ou

recebimentos.”
AUDITOR A Assume as fungdes de revisdo de registros contabeis e verificacdo de saldos de
POSTERIORI contas em confronto com as realidades fisicas;
AUDITOR DE Assume a funclo de testes e estudos permanentes dos sistemas de organizagdo e
METODOS E controles.

SISTEMAS

Fonte: Crepaldi, 2007, p.148. Adaptado pela autora.

Verifica-se pelo quadro acima, as funcdes que o auditor interno assume dentro da
organizacdo, refere-se que ha suporte interno de auxilio e avaliacdo do controle interno, visto
que visa atuar identificando pontos de melhorias e correcfes internas, auxiliando na subtracao

de erros e fraudes dentro das empresas.

2.5 A Auditoria Interna como Ferramenta de Gestao

A auditoria interna proporciona maior confiabilidade das informagfes organizacionais,
visto que o0s gestores buscam no cenario de hoje, ferramentas para qualificacdo de suas
gestdes.

Define-se a auditoria como levantamento, estudo e avaliacdo das transagoes,
procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracbes financeiras de uma entidade. A
“auditoria constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdao de
parecer sobre sua adequacdo, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
pertinente a legislagéo especifica”. (CREPALDI, 2007, p. 3).

Pode-se afirmar que a auditoria € uma ferramenta de analise, que proporciona para
gestdo a melhoria nos processos e nos controles organizacionais, visto que suas informagoes

sdo ser concretas, precisas e confiaveis.
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A auditoria interna funciona como mecanismo de relacionamento ao controle interno.
Faz-se necessario uma qualificacdo no controle da organizacdo, para que a auditoria tenha

melhor resultado em sua aplicacéo.

2.6 Controle Interno

O controle interno séo procedimentos realizados dentro da organizagdo, seja método
ou medidas adotadas pela administragdo. Produz dados confiaveis na condugdo dos negocios
da empresa e aperfeicoa os procedimentos utilizados pela mesma.

Segundo Sa (2000, p. 106), o controle interno é:

O controle interno é formado pelo plano de organizacéo e de todos os procedimentos
adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos, controlar e validar
dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicacéo
das instrucdes a diregéo.

Para Almeida (1996, p. 25), “O controle interno representa em uma organizagao o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa”.

O controle interno € a ferramenta da auditoria interna, favorece o auditor na realizagcdo
do seu trabalho. Ja o auditor externo, por exemplo, a quantidade de suas aplicacdes de teste de
auditoria € evidenciada pela qualidade do controle interno da organizacéo.

Com a revolucdo das organizagdes, alavancada de informacdes e avanco tecnoldgico,
as empresas viram-se carentes de procedimentos internos sustentaveis. Houve a necessidade
de informacGes organizacionais confidveis, que ocasionou o surgimento do controle interno
dentro das organizacGes. Gomes e Salas (1999), afirma que a partir de entdo, o controle de
gestdo tem experimentado considerdvel expansdo conceitual. Sabe-se que as empresas
passaram a ter uma crise na gestdo, por isso surgiu o controle interno, o qual veio como uma
ferramenta para a protecdo dos bens, recorrentes a fraudes e erros, nos meios organizacionais.

O controle interno no Brasil surge desde muito cedo, na época da colonizagdo, quando
a coroa portuguesa descobriu o Brasil, e entdo comegaram as a¢des no Estado. Foi necessario
0 exercicio do controle interno para administrar 0s recursos extraidos, com todo o comercio
decorrente da exploragdo do solo brasileiro. Com o avanco da evolugdo brasileira, o

crescimento estatal e dos comércios, o controle organizacional passa a ser alvo para uma boa
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economia, e, em 1988 com a Constituicdo Federal do Brasil, criou-se o Sistema de Controle
Interno, para abranger a Administracdo Publica, como também seus atos e poderes.

Desde a criacdo do Sistema de Controle Interno (SCI), tanto os 6rgéos publicos como
as empresas privadas passaram a intensificar na gestdo de controle, com a busca de uma
assertividade melhor para o andamento econémico. SILVA (2002,) diz que o Controle Interno
atuava examinando e validando as informacGes sob os aspectos da legalidade e da
formalidade. Isso fez com que gestores adotassem o controle interno para 0 bom andamento

de suas gestdes.

2.6.1 Objetivos e Funcdes do Controle Interno

O objetivo fundamental da implantacdo do controle interno dentro da organizacdo, € a
qualificacdo das informacOes internas da empresa, visto que a mesma ird transmitir a
veracidade das demonstracdes contabeis.

Attie (1988, p. 204), diz que o controle interno tem cinco objetivos basicos:

— asalvaguarda dos interesses da empresa;

— a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiro
operacionais;

— propiciar uma estrutura operacional eficiente para que se alcance a eficacia das
organizac0es;

— o estimulo a eficiéncia operacional; e

— aaderéncia as politicas existentes.

O controle interno tem por objetivo mostrar com precisdo as informagdes da empresa,
além de apresentar a confiabilidade da gestdo organizacional, tal fato transmite aos gestores o
avanco em seus resultados operacionais e assertividade das informacgdes perante as leis
vigentes.

Crepaldi (2013, p. 473) questiona os controles contabeis como:

e Segregacdo de funcBes: cria independéncia entre as fungdes de execucdo
operacional, custdia dos bens patrimoniais e sua contabilizagio;

e Sistema de autorizagdo: controla as operagdes através de métodos de
aprovagdes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

e Sistema de registro: compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o
registro e preparagdo das demonstracfes contabeis, e a utilizagdo de um manual
descritivo para o uso das contas.
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A funcdo do controle interno compreende-se como uma ferramenta que permite
pesquisa de fatos analisados, a fim de facilitar e colaborar com o processo interno dentro da
organizacao.

Segundo Attie (1998, p. 114), afirma que:

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
orcamentario, custo-padrdo, relatérios operacionais periddicos, analises estatisticas,
programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria interna. Pode também,
por conveniéncia, abranger atividades em outros campos, como por exemplo, estudo
de tempos e movimentos e controle de qualidade.

O controle interno faz parte da area contabil, porém é de suma importancia a sua
utilizacdo em todos os departamentos organizacionais.
S& (2000, p. 106) afirma que:

O controle interno é formado pelo plano de organizacéo e de todos os procedimentos
adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos, controlar e validar
dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicacdo
das instrucdes a diregéo.

O controle interno é uma ferramenta que auxilia a entidade no alcance de seus planos,
metas e objetivos. Almeja que as politicas internas dentro da empresa sejam seguidas, e que o
plano de meta seja alcancado por toda organizacgdo, afim de que o controle interno seja de fato

um plano de gestdo para alcance de resultados organizacionais.

2.6.2 Controle Interno como ferramenta do Auditor Interno

Sabe-se que a fungéo de auditoria interna ou externa, necessita de um controle interno
qualificado, para que possa ter confianca nos dados apresentados para a sua aplicacdo. Attie
(1998, p. 110) afirma que “controle interno se refere a procedimentos de organizagdo
adotados como planos permanentes da empresa,” tal fato, apresenta o relato que, a auditoria
funciona junto com o controle interno.

Almeida (2010, p. 41) diz que em caso de auditoria externa, “o auditor deve avaliar o
sistema de controle interno da empresa auditada, a fim de determinar a natureza, época e
extensdo dos procedimentos de auditoria”, ou seja, ¢ o grau de qualificagdo do controle
interno que apresentara as extensdes dos testes em caso de empresa auditada.

Ainda 0 mesmo autor, “ndo adianta a empresa implantar um excelente sistema de

controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo
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0 que foi determinado no sistema, ou se 0 sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias” (ALMEIDA, 2010, p. 49), tal relato é referido a auditoria interna, visto que a

auditoria e controle interno andam juntos para a melhoria e plano estratégico da organizacao.

2.6.3 Sistemas de controle interno

Descrimina-se como sistema de controle interno a aplicacdo de sistemas internos dos
quais favorecerem a empresa no intuito de seguir politicas, leis, normas e procedimentos da
organizacao.

Segundo Attie (1998, p. 114), diz que:

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
orcamentario, custo-padrdo, relatérios operacionais periddicos, analises estatisticas,
programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria interna. Pode também,
por conveniéncia, abranger atividades em outros campos, como por exemplo, estudo
de tempos e movimentos e controle de qualidade.

O sistema de controle engloba um conjunto de caracteristicas, seja politica da empresa,
procedimentos ou quaisquer instrumentos aplicaveis internamente. E fato que, o sistema de
controle necessita de planejamento estratégico, o qual fornecera os sistemas que serdo
aplicados a empresa de acordo com sua necessidade.

Segundo Almeida (1996, p. 55), “o sistema de controle interno deve ser estabelecido
com rotinas, de modo que uma area controle a outra”. Essa colocagdo torna-se assertiva
devido a funcionalidade de todas as areas que se relacionam entre si. O sistema de controle
nada mais € que um plano de organizacdo interna, uma analise da gestdo sobre os diversos
departamentos existentes na organizagéo.

Dentro da entidade, controlar torna-se uma avaliagdo continua das informacGes
transmitidas. Devido as mudancas mercadoldgicas, as organizacGes estdo atualizando as

informacdes e praticando o controle interno, com o intuito de crescimento.

2.6.4 Tipos de controle interno

Attie (2010), diz que o controle interno pode estar relacionado tanto a contabilidade
quanto a administracdo. Dentro da organizacdo ha o grupo administrativo e o de natureza

contabil, ou seja, o controle interno pode ter caracteristica administrativa e contabil.
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D’Avila e Oliveira (2002, p. 25), “os controles contabeis sao compostos pelo plano
organizacional, procedimentos e registros que se referem a salvaguarda dos ativos e a
veracidade dos registros financeiros”. O controle de caracteristica contabil refere-se a todos 0s
relatorios referentes aos demonstrativos de origem contabil da empresa, demonstra a salde
financeira da organizacao.

Ja Almeida (2003) relata que controles contabeis sdo sistemas de conferéncia,
aprovacdo e autorizacdo, segregacdo de funcbes (pessoas que tém acesso aos registros
contabeis ndo podem custodiar ativos da empresa), controles fisicos sobre ativos e auditoria
interna.

Sabe-se que o controle contabil nada mais é que um plano organizacional de registros
contabeis, no qual tem a finalidade de controlar fun¢des afins da area contabil.

J& os controles administrativos ndo se limitam ao planejamento organizacional,
procedimentos e registros que se referem aos processos de decisdo ligados a autorizacdo de
transacdes pela administracdo (D’AVILA E OLIVEIRA, 2002).

Os controles administrativos compreendem procedimentos com énfase nas politicas
internas da empresa, visa a salde da organizacao, objetiva favorecer uma gestdo de qualidade.

Crepaldi (2013, p. 473) diz que:

— Normas salutares que observam as praticas saudaveis aos interesses da empresa
no cumprimento dos deveres e fungdes;
— Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades bem instruido
e supervisionado por seus responsaveis.
Faz-se necessario um cenario de implantacdo de sistemas de controle interno, com

estratégias organizacionais e controle interno que forneca minimizacgéo de erros e fraudes.

2.6.5 O controle interno na deteccdo de fraudes e erros

Para se ter um bom controle interno, faz-se necessario criar 6tima garantia contra
ocorréncia de erros, fraudes e irregularidades dentro da instituicdo. Um bom controle interno
previne acontecimento que possa gerar risco econémico-financeiro a empresa. (ATTIE,
2010).

Uma organizagdo com um controle interno de qualidade, com uma boa conduta ética

em seu quadro de funcionario, € o principio basico para evitar fraudes e erros, sejam eles
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culposos ou dolosos. Crepaldi (2007) refere-se que os erros sé@o atos ndo intencionais na
elaboracdo de registros e demonstragdes contabeis, (atos culposos).

Ja para Andrade (1999), a fraude caracteriza-se como resultado de irregularidades e
atos ilegais praticados contra a empresa (atos dolosos).

Um eficiente controle interno protege a empresa de fraudes e erros, embora ndo acabe
por completo com isso, porém atua sempre favorecer a organizacdo. De acordo com o CFC,
no ambito da NBC T 12 de 1995, item 12.1.4.1 diz a respeito a fraude e erro:

O termo ‘fraude’ aplica-se a atos voluntarios de omissdo e manipulagdo de
transacGes e operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios e
demonstragdes contbeis, tanto em termos fisicos quanto monetérios.

O termo ‘erro’ aplica-se a atos involuntarios de omissdo, desatencdo,
desconhecimento ou md interpretacdo de fatos, na elaboragdo de registros e
demonstragdes contabeis, bem como de transagdes e operacdes da entidade, tanto em
termos fisicos quanto monetarios.

No que se refere a organizacao, os erros e fraudes prejudicam a situacéo financeira da

empresa, até porque o seu objetivo € o oposto dessas situacdes.

2.7 Controle Interno na Contabilidade

O controle contabil da organizacdo sdo os métodos e procedimentos utilizados para
proteger o patrimonio e propriedade dos itens que os compdem (CREPALDI, 2007).

Os procedimentos de controle interno da contabilidade das empresas abrangem os
demais departamentos, visto que a contabilidade relaciona informacgdes com as demais areas.

O controle interno é a base da auditoria e faz parte da auditoria interna. Almeida
(1996, p. 50), os controles internos sdo de responsabilidade do departamento contabil, sendo
eles:

e Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

e Segregacdo de funcBes (pessoas que tém acesso aos registros contabeis nao
podem custodiar ativos da empresa);

e Controles fisicos sobre ativos;

e Auditoria interna.

Sabe-se que o controle do departamento de contabilidade, visa direto e indiretamente a
conduta de toda a organizagédo, e que a contabilidade gera o demonstrativo financeiro da
empresa.

“O controle interno reafirma sua importancia, pois informag6es contabeis distorcidas
levam conclusdes erradas e danosas para a empresa”. (ATTIE, 2010, p. 192).
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Um sistema de contabilidade devera ser apoiado em um controle interno eficiente, pois
as informacGes contidas em seus relatorios auxiliam o departamento contabil. (OLIVEIRA,
PEREZ JR. e SILVA, 2009). Portanto, faz-se necessario no departamento contabil, uma
qualificacdo interna das operagOes e do quadro de pessoal, para que o0s registros sejam
confiaveis.

Segundo Attie (2009, p. 215), afirma que:

A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve permitir detectar ndo
somente irregularidades de atos intencionais, como também erros de atos
intencionais: de interpretacdo como, por exemplo, a aplicacdo errbnea dos principios
contabeis; de omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor; decorrentes da ma aplicacdo de uma norma ou procedimento.

Verifica-se que hd uma necessidade no departamento contabil de desmembrar funces.
Almeida (2007, p. 67) relata que “a segregacao de fungdes consiste em estabelecer que uma
mesma pessoa Nao possa ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de
essas fungdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno”.

Tal procedimento equivale a subtracdo de possiveis fraudes, erros ou distor¢cdes que
possibilita a empresa a apresentacao confiavel de suas demonstracdes financeiras.

A respeito do departamento fiscal, as analises de escrituracdo de notas, apuracdo de
impostos, obrigacGes junto ao governo e outras fungdes pertinentes a area, requerer um
controle interno de alta veracidade e confianga, devido a saude da empresa depender das
obrigacOes cumpridas perante o governo. E deste modo, como auditor das informagdes, 0
Estado tem o Fisco, o qual acompanha a situacdo das organizacOGes relacionada a area
pertinente.

Malkowski (2000) relata que area fiscal atua com a finalidade de economizar tributos,
levando em consideragdo, que todo contribuinte tem a liberdade de planejar seus negdcios, de
modo que seja menos oneroso, desde que respaldado pelo aspecto legal.

O controle interno no departamento fiscal funciona justamente como métodos e
medidas legiveis de beneficios e planejamentos tributérios, este atuando com o objetivo de
favorecer a organizacgéo, no que diz respeito as obrigacdes tributarias.

O departamento fiscal deve-se preocupar com as informacdes eletronicas fornecidas ao
Estado. O Sistema Publico Eletrénico Digital (SPED) aumentou o grau de responsabilidade

dos sistemas de controle fiscais por parte das entidades. Almeida (2008) diz que o Sistema
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Publico de Escrituracdo Digital (SPED) € um programa que prevé a obtencdo das informacdes
junto as empresas de forma on-line.

O SPED nada mais € que a transmissao de informacdes da organizacao ao Estado, com
0 objetivo de fornecer a veracidade das obrigacOes institucionais, apresentadas de forma
concreta e conforme as leis estabelecidas. Conforme Brasil (2013), sob o decreto n°7.979 diz
que:

Art. 2° O SPED é instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validacdo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracéo
contabil fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,
mediante fluxo Unico, computadorizado, de informac®es.

A qualidade do controle interno no departamento contabil, também é composta pelas
execucdes das obrigacOes fiscais estabelecidas junto ao governo, e o departamento fiscal é

parte da contabilidade que auxilia como ferramenta importante para a sadde da organizacao.

3. METODOLOGIA

Metodologia € um conjunto de métodos de uma pesquisa cientifica. Bruyne (1991)
define que a metodologia é a logica dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu
desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia da medida dos

fatos cientificos.

3.1 Tipos de pesquisa

A primeira etapa do artigo dedicou-se a pesquisa bibliografica. Segundo Cervo,
Bervian e da Silva (2007, p. 61) “constitui o procedimento basico para os estudos
monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema”, ou
seja, € formulado por meio de materiais publicados em livros, artigos, dissertacdes e teses,
apresentando assim, confirmagdes do campo da auditoria interna e do controle interno,
conforme objeto da pesquisa.

Realizou-se na segunda etapa a pesquisa documental, que € a busca de informacdes
através de documentos. De acordo com Padua (1997, p. 62) “Pesquisa documental é aquela
realizada a partir de documentos contemporaneos ou retrospectos, considerados

cientificamente auténticos (nao fraudados)”.
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A pesquisa buscou documentos que continham informagdes concretas de auditoria, do
controle interno e das demonstracdes contabeis.

Utilizou-se da pesquisa analitica descritiva na terceira etapa do artigo. Buscou-se
explicar a causa e efeito, e a sua relacdo, no que diz respeito ao campo da auditoria,
mostrando a sua importancia junto com o controle interno da organizagdo, comparando-as
com empresas que nao adotam a utilizacdo da mesma, e apresentando a vantagem de adota-las

Na empresa.

3.2 Coletas de dados

Foram usados como coleta de dados documentos da propria empresa, como pesquisa
documental e pesquisa de ambiente interno, para extrair a importancia da auditoria e do
controle interno em concessionaria de veiculos. As respostas obtidas serviram de base da

pesquisa.

3.3 Caracterizacao da empresa

A empresa Luz Veiculos LTDA, localiza-se em Goiania-Goias, atua no ramo de
atividade em venda de veiculos novos, usados, pecas e acessorios, como também prestacdo de
servicos, tais como: manutencéo e reparacao de veiculos, lavagem e instalacdes de acessorios.
Esta ha 27 anos no mercado, com o objetivo de favorecer ao cliente qualidade nos negdcios.
A empresa possui sete funcionarios responsaveis pela contabilidade, (incluindo uma matriz,
duas filiais e trés empresas independentes fazendo parte do grupo). Com porte de empresa
médio e regime de tributacdo Lucro Real, com faturamento e capital social ndo divulgado pela

mesma.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme informacdes e analise dos dados da empresa Luz Veiculos Ltda., constatou-
se que a empresa ndo possui uma auditoria interna que possa validar e analisar o seu controle
interno. As segregacdes de fungdes no departamento contabil sdo limitadas, visto que sdo os

mesmos funcionarios responsaveis por todas as seis empresas do grupo, e ndo possui divisao
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de departamento contabil e fiscal. H& funcionarios responsaveis pelas informaces fiscais e
também com acesso as funcgdes contabeis.

A empresa adota como ferramenta de controle interno do departamento contabil e
fiscal planilhas de Excel, que sdo utilizadas para 0 acompanhamento diario das conciliacdes
para detectar erros ou fraudes nos lancamentos. O Excel é uma ferramenta que permite
adulteracdo de informacédo, porem € classificada como um meio de controle interno da
empresa. Este fato podera gerar falha de confiabilidade das informacdes apresentadas.

A empresa opta por formularios sisttmicos como controle de operacdes. Confronta
informagdes do sistema contabil com o sistema fiscal, verificando a divergéncia entre eles. A
contabilidade também é efetuada através das conferéncias dos relatorios (razbes), com
relatorios fiscais, exportando do sistema as divergéncias de informacgdes transcorridas e,
conferindo com as mesmas.

Com base nas informagfes da empresa estudada, o processo de controle interno no
departamento contabil, adota métodos e medidas rotineiras que segue a contabilizacdo de
informac@es processuais, que facilita o equilibrio do controle desta.

Quadro 03. Controle de Receitas Fiscais/Contabil

5102/5405/5 £915/691 5949/5411/520
CFOP 55;;?2455:154 5933/5933 5659/5409 5912/5913 5 QFEQ‘%EM”E
pata vaor | ST UTSR ous  mmansreemn PESSRSTATO’ cowssero OROLEKe s
01/fev| R$  10.878,68 §.066,92 564,36 - 2247 .40 - - 28,22
02ifev| R$ - - - -
03ffev| R$  80.207,81 60.421.21 2.404.13 55008 16.703.54 - - 6786.93 120,21
O4ifev| R$  51.799,34 6464 37 806,37 - 44 525 60 - - - 40,32
O5/fev| R$ 228.715,78 | 218.731.82 2.387.11 1.623.56 7.596,85 - 119.35
06/fev| R$ 184.503,15 | 170.019.67 4.000,39 21,50 9.821.84 - 661.25 130.76
07/fev| R$ 274.296,50 49.698.25 3.098.21 357.00 70.868,02 1560.732,02 - 154,91
Oafev| R$ 85.266,81 51.409,93 2.902.29 12.15 954 54 - 131.29
09ifev| R$ - - -
10fev| R$ 83.078,93 66.016.37 2.085.46 4347 1497710 - - - 104 27
11ffev| R%  67.710,48 58.368,58 1.430,69 14 .49 791121 - 71,564
12ffev| R$ 176.713,94 | 10570646 4.688.26 331.50 6.176,72 60.142 50 - 234 .42
13ffev| R$ 20.776,89 13.063 44 5491 .33 - 1.474.47 - - 757,65 274 60
14ffev| R$ 142.533,72 | 131.990.39 6.118.06 561.54 4.425 27 - - - 163,54

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

Conforme o quadro 03, a empresa adota planilhas de Excel como ferramenta de
controle interno para acompanhamentos de langamentos didrios de notas, em que a
contabilidade atua como auditor interno das informacdes e das demais &reas.

No quadro 03 acima, favorece o acompanhamento do livro fiscal da empresa, das
notas de despesas e das receitas, para verificar os lancamentos diérios do livro fiscal por
CFOPs (Cadigo Fiscal de OperacOes e Prestacdes), e confrontd-los com os langamentos na

contabilidade, como mostra o quadro a seguir.
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Quadro 04. Controle de Receitas Fiscais/Contabil

65

20346/2034
203692038 7120348
2 20349/2035 20241720242/ 28129
203852038 20373 0420351 = 20343 spza2 20282 OP 33 SAIDA
6/20387 = 20344/203245
o 50383 20352/2038
Razo 20337/20338 20339 20268 20273 0
12886
ICMS 12888 =
= RENDAS DEMOSTRACO  SAIDA EM
Cg-:ﬁgl VN vu RE’C"{‘)?H?R ISS QOPERACION gg;gﬁ:: SERVICOS PECAS POSTERIOR ICMS OP 22 REL‘;SSA ES/ . TRANSFEREN
Al RECOLHER CONSERTO CONSISNAU\ Cla

8.066,92 28,22 564,36 8.066,92 224740
60.421,21 46.800,00 550,08 120,21 240413 13.621,21 16.703,564
6.464,37 - - 40,32 806,37  6.464,37 - 44.528,60
21868182 5460000 14990000 162356 11935 238711 1400711 17471 7 596.85
169.933,27 160.000,00 21,50 130,76 400039 933327 - 9.821,84
49.598,25 - 42.000,00 357,00 154,91 3.098,21  7.598.25 150.732,02  70.868,02
8140998  51.900.00 1215 13129 290229 2960998 954 54
6599364 5300000 4347 10427 208546 12 99364 - 14 97710
58.368,58  47.900,00 1449 7154 - 1.430,69 1044570 22,88 7.911,21
105.706,46  £3.900,00  39.000,00 331,50 234,42 3.562.50 1.135,76  12.806,46 - 60.142,50  6.176,72
12 347 44 - - - 274 60 - 549133 12347 44 - 147447
131.990,39  54.000,00  64.900,00 561,54 183,54 5.118,06 13.081,10 9.29 4.425.27

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

Nos quadros 03 e 04, permite-se mostrar a divergéncia de informacGes entre eles, dos

langamentos que estdo na contabilidade, com o cruzamento de informagdes que estéo no livro

fiscal, favorecendo a conciliacdo das contas, como por exemplo, a apuracdo do ICMS

(Imposto sobre circulacdo de mercadoria e servico), que € uma obrigacdo das empresas para

com o Estado e outras diferencas de algumas contas de conciliagdes. Conforme o quadro de

divergéncias exemplificado abaixo.

Quadro 05. Controle de Receitas Fiscais/Contabil

DIFERENCA ~ N
DIFERENCA TRANSFERENC DIFEREMCA DIFEREMCA | DIFERENCA RAZAD RAZAD
La CUSTO
LNWRO DE ICMS ISS L AJUSTE DE
LIWRO X RAZAD I;-I\:\;gé( SERVICOS X LIVRg x LIVRg x CUI’:EIE:?I“d RMP devolucio 42 INWVENTARIO SAIDA
RAZAD RaZA0 RaZAD OBSERVA(;@ES 7
(0,00)
0,00
(0,00) 12,20
2.354,04 _
- 17,50
37,74 _
1.205,95
26,81

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

Atraves dos quadros 01, 02 e 03 a contabilidade tem acesso as notas fiscais lancadas

com divergéncia do documento original, podendo identificar o usuario responsavel pela

atuacdo, e como respaldado, audita a informacéo de acordo ao erro e responsavel, fazendo a

conciliacdo diaria das informacdes.
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Além desses quadros como ferramenta de controle interno, a empresa possui 0
acompanhamento das notas fiscais (entrada/ despesas). Todas as notas de despesas sdo
geradas rotineiras atraves de um relatdrio de sistemas e conferidas com o documento original.

O documento deve ser direcionado a contabilidade pelo gerente do departamento,
como arquivamento do documento e como método de verificagdo junto a SEFAZ-GO
(Secretaria da Fazenda do Estado de Goias) por meio da consulta pela chave de acesso. Tal
procedimento € para a verificacdo da veracidade da nota fiscal, fato no qual a contabilidade ja
encontrou divergéncias, como fraude por parte de funcionario em entrada de nota fiscal, a
mesma sendo desconhecida pelo fornecedor e pela SEFAZ-GO.

Segue abaixo exemplo dos dados do relatério sistémico das notas de despesas.

Quadro 06. Relatério de Notas Fiscais de Entrada

contabilidade Pagina
Data
MNOTAS FISCAIS DE ENTRADA Hora

tipo consignacio Periodo 13/03/2017 a 13/03/2017

Nr Mota Sr Nr Os Entidade Usudrio VI MNota W1 Entradz I. Retido Documento Operagdo Situacio

Entrada 13/03/2017

2075 1 AF COMEC EACESS CLAUDIO I 19,60 - 0,40 NF COMPRA DE DESP  FATURADA

2038 1 AF COMEC E ACESS CLAUDIO I 40,00 - - NF COMPRA DE DESP  FATURADA

13486 1 DIRECTA COMER E SEF RAQUEL D 490,98 - - NF COMPRA DE DESP  FATURADA

113798 48 VOLKSWAGEN DO BR/ MARIO LI 43.637,75 - - NF COMPRA DE VEI NV FATURADA

113924 48 VOLKSWAGEN DO BRs MARIO LI 62.299,19 - - NF COMPRA DE VEI NW FATURADA

145108 37 VOLKSWAGEN DO BRs MARIO LIF  39.654,60 - - NF COMPRA DE VEI NV FATURADA

145597 1 VOLKSWAGEN DO BRs MARIO LIF 39.654,60 - - NF COMPRA DE VEI NV FATURADA

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

Todas as notas fiscais passam por um processo de autorizacdo contabil (conferéncia
dos dados junto ao scanner da nota fiscal original), embora mesmo ap6s a autorizacdo, as
mesmas passam por novas conferéncias, visto que, sao seis concessionarias do grupo de porte
médio (Lucro Real), e apenas uma contabilidade com quatro funcionarios para conferir todo
controle de entrada de notas fiscais de despesas. Entdo, 0 método que o departamento usa para
minimizar as falhas de conferéncia, é refazer a conferéncia em um determinado momento,
buscando minimizar os erros dos langamentos de notas fiscais.

O departamento fiscal da contabilidade atua como método de controle interno, faz-se
as conferéncias das notas ndo escrituradas através do relatério pelo sistema de auditoria
(sistema de controle fiscal). O processo é feito diariamente com dois funcionarios responsavel
pelas informagdes fiscais. Os métodos utilizados sdo: método de conferéncia de chave de

acesso das notas fiscais no arquivo TXT, série divergente e fiscalizacdo das notas, meio que
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facilita a emissdo do SPED, sem divergéncia para a validacdo, as informac6es deverdo ser
passadas com veracidade mensalmente para o Estado.
Nos quadros abaixo seguem alguns dos controles internos de acompanhamentos
diérios do departamento fiscal.
Quadro 07. Conferéncias de Retencdes da DIRF

MEMORIA DE CALCULO DIRF
EMPRESA: | | cupu: [ ]
EXERCICIO: 2017 ANO / BASE: 2017 CODIGO: 1708 | IRRF SERVICOS PROFISSIONAIS PESSOA JURIDICA
DATA FATO| PERIODO [CODIGO BASE IRRF VR VR SALDO|
= NF . A CNPJ FORNECEDOR / OBS
GERADOR | APURACAO 1708 CALCULO ORIGINAL MULTA JUROS PAGAR
ABRIL 0,00 0,00
04/04/2017 | 201052017 186775 1.364.42 20.47] 20.47] VOLKSWAGEN DO BRASILINDUSTRIA DE VEICULOS AUTOM
14/04/2017 | 20/05/2017 186954 990,51 14,86 14,86 VOLKSWAGEN DO BRASILINDUSTRIA DE VEICULOS AUTOM
20/042017 | 20/05/2017 30954 1.760.15 26.40 2640 DISAL TECNOLIGLA DA INFORMACAO LTDA
20/04/2017 | 20/05/2017 184654 699,01 10,49 10,49 VOLKSWAGEN DO BRASILINDUSTRIA DE VEICULOS AUTOM
20/05/2017 0.00 0.00
TOTAL 4.814,09 72,21 72,21

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pelo autor.

O quadro 07, conferéncia e retencbes da DIRF (Declaragdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte), a conferéncia dos Impostos Federais IRRF (Imposto de Renda Retido na
Fonte) servicos profissionais, PIS (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicédo
para 0 Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido) geram as guias para recolhimento e consequentemente o departamento fiscal
acompanha, controla e verifica as planilhas junto ao departamento contabil. Isso é feito
diariamente para ndo haver divergéncia de informacdes.

Quadro 08. Composicao IRRF Terceiro

IRRF TERCEIRCO “Yalor do Imposta conferencia 1,5% diferenca
12/05/2017 18875 1- WOLKSWAGEN DO BRASIL 17,53 17,53 0,00
18052017 8927- REVVEB INFORMETIC A 10,50 10,50 0,00
18/05/2017 31815-DISAL TECNOLOGLA 25,40 265,41 -0,01
22/05/2017 158404 OLKSWAGEN DO BRASIL 10,49 10,49 0,00
64,92

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

As retencdes de IRRF é 1,5% para as prestacdes de servigos, exceto vigilancia e
limpeza que a aliquota € 1% e PIS, COFINS e CSLL que se iguala a 4,65%.
O quadro 09 mostra a conciliagdo das contas no departamento contabil.

Quadro 09. Composi¢cdes Contabilidade
Retencdo de IRRF servicos | Valor simbdlico: (conferencia da | Valor do IRRF da Nota fiscal
profissionais Retencéo) 5,55
370,00*1,5% (aliquota da
retencdo) = 5,55

Retencdo de PIS, COFINS e | Valor simbdlico: Valor do Pis, Cofins e Csll da
CSLL (conferéncia da Retencéo) Nota fiscal
370,00*4,65% (aliquota da 17,21

retengdo) = 17,21
Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017), adaptado pela autora.
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A contabilidade tem acesso a diferenca de cada imposto e efetua a conferéncia pela
aliquota da retencdo. Essas conciliacdes respaldam de autos de infragdes, visto que a empresa
ja sofreu penalizacbes pelo recolhimento errado das retencGes Federais. Percebe-se
necessidade de um acompanhamento mais rigoroso para essas conciliagoes.

Na figura 01 h& exemplos erros encontrados em notas fiscais.

Figura 01. Nota Fiscal de Servigo

DISCRIMINACAD DOS SERVICOS
Deccriciio: - VALDE LIGRIDDG: fF 273,45 - WALGE APRCOCHAD 005 TEIBUTOS: g 000 (0,006 - LET W 127912012

[Frisutamel =3 Gtcia] Unitarc RE Totall RS
518 R EST SERWIDO MONITORARMEMTS ELETR DM ICO SOR LOCACSD EJUTF. - KEF, JIRHO/ 3017 1l 314,89 31489

FIS (0.0 1005 ): I COFTHES (10,0300%:] I EHES (0, D000 I IR (0, L OO I CEUL (1, DL O
Bg 2,05 R{ 9,45 R 0,04 Fg 13205 Bt 315
VALOR TOTAL DA NOTA = RS 314,89
Iedugfies dn [SS0M- ame e Chiloubo do TSN agr.ln.-..m-.n on IS0 SEMN Dewidn:
Rt 0 RE 14, 5, 00 o S 15,7

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017), adaptado pela autora.

A nota fiscal estava com o destaque do imposto IRRF servico profissionais (R$12,05),
sendo esse servico isento ao fornecedor, erro detectado pela conferéncia da ferramenta Excel,

e informando ao fornecedor a importancia da corre¢do. Segue abaixo a nota fiscal correta.

Figura 02. Nota Fiscal de Servico
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DISCRIMI DOS SERVICOS
Descricho: - VALDR LIQUIDG: RS 284,50 - VELOR APRINIMADC DOS TRIBUTOS: RS 0,00 (0.0079%) - LET M. 1EPI/013
e ] uninere Ry Totad B
1M PREST SERVICD MOMI TORAMENTD ELETROMICD (06 LOCACAD BQUIP. - REF, UKW/ 3017 1 314,89 LY
P15 (0L0 100 ) I (CIOFING ([0, 0300%:): I NS5 (0, 0000% ) [ IR (0, OO00% )= I CSLL (0,0000% )
RS 205 BE 9.45 R% 0,00 R% 0,00 RE 3,15
VALOR TOTAL DA NOTA = RS 314.89

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017), adaptado pela autora.
Outro método de controle do departamento fiscal na contabilidade da empresa, é o

acompanhamento das notas fiscais ndo escrituradas, escriturada com chave de acesso errada,
ou data, valor, CNPJ ou quais outras divergéncias que o sistema traz, através da exportacédo
em planilha (conforme abaixo). A contabilidade faz a corregdo dos erros encontrados na hora
de validagéo do arquivo SPED. Segue planilha abaixo:

Quadro 10. Conferéncia, Notas fiscais ndo escrituradas

Relatrio: 2- NF-e NAQ ESCRITURADA (GO - Goids)

Série  [I® da Nota|CanceladgValor  [CNPJ do Emitente [Chave Eletrdnica de Acesso da NF-e [Data Process. [Obsenvacdo

0 1335 3230 52130406209745000141550000000133541000133541 [06/032016  [~->[NFORMAGAOQ] N.F. ja escrturada no perodo: 010512013 3 3110512013
(O 195000 52130511639658000164550010000023301055396030 (07/0312016  |-->{ATENGAO] NF ¢ Eitida po Terceitos ndo Escrturada;
(I 52,00 152130506209745000141550000000138361000138368. [07/03/2016  |->[NFORMACAO] N'F. jd escrturada no periodo: 01/06/2013 a 3010612013
1 b4 45,00 (5213063786221600017655001000000841000008446 07/0312016  |>{ATENGAO] NF-¢ Emtida por Terceitos ndo Eseriturad;
(] 345300 (5213063384532200140855001000007221 1650786508 [07/0312016  |-->{ATENGAO] NF-2 Emitida por Terceiros ndo Escrtrada;

0 (41840 112699 (521306174697010042455500000004 8401938201658 07/03/2016  |-~>[NFORMAGAO] N.F. j escrturada no periodo: 01/06/2013 a 301062013
o [n 50,00 2130606209745000141550000000139724000139726 (07032016 |-~>[INFORMAGAO] N'F. j escrturada no periodo: 0110612013 4 30/06/2013
(T 14360 (52130606209745000141550000000144341000 144343 0710312016 |-~>[NFORMACAO] N'F. j escrttada no periodo: 01/07/2013 a 310712013
(| 14439 2190 IR0 1A0RNRINGTARANNSAARANNNNNNNIAARQINONIALRON INTINAONIR  |->INFORMACAOINF 4 aesritirada nn narindn' NAINTION3 A RAINTIONR

Fonte: Luz Veiculos LTDA (2017). Adaptado pela autora.

Percebe-se alguns erros frequentes no ato da validacdo do arquivo, isto nada mais €,
gue uma nova conferéncia das notas fiscais que estdo no banco de dados do sistema contabil
da empresa, com o cruzamento de informacbes e o sistema de entrada de notas (sistema
fiscal).

Nota-se que os erros sdo cometidos pelos funcionarios, mas a contabilidade percebe os

erros avisa a geréncia do erro do funcionario, que procura a diretoria para uma solucéo.
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A contabilidade da empresa adota muito como critério de controle contabil a
ferramenta Excel, que embora ajude a conciliacdo, ainda € uma ferramenta que pode ser
adulterada com facilidade. O departamento contabil da empresa é junto com o departamento
fiscal, embora tenha funcionarios responsaveis pelas informacoes fiscais, ambos tém acesso as
duas func¢des (contébil e fiscal).

O quadro de funcionario do departamento contabil estd sobrecarregado. Sao seis
empresas de porte médio, com regime de tributacdo o Lucro Real, sendo atualmente quatro
funcionarios responsaveis pelas informacdes contabeis, dois pelas informagdes fiscais, e uma
geréncia para entrega de relatorios aos diretores, que é a responsavel pelas informacdes
contabeis de todas as seis empresas.

Verifica-se a necessidade de segregacao de func@es, ja que a0 mesmo tempo em que 0
funcionario do departamento realiza a conferéncia para autorizacdo da nota, da entrada com a
nota fiscal no sistema, como por exemplo, algumas notas de despesas de determinado
fornecedor, é de responsabilidade da contabilidade lancgar no sistema.

Verifica-se que a funcdo interna tem pouca confiabilidade, ja que a empresa nao
possui uma auditoria interna que possa validar as informacdes, e essa responsabilidade é do
departamento contabil. O departamento contébil fica a desejar nas proprias informacdes, ja

que ndo possui um validador de informacGes dos controles internos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno é de fato uma ferramenta de extrema importante para identificar
fraudes e erros em processos internos das empresas. E notério que sua eficacia necessita além
de processos internos, qualificacbes. No departamento contabil o grau de importancia das
assertividades desses controles torna-se mais relevantes, visto que a contabilidade cuida do
patrimonio e elabora demonstracdes das entidades.

O objetivo principal do artigo foi evidenciar a eficdcia do controle interno para
contabilidade nas concessionarias de veiculos, visto que é a mesma responsavel pelas
demonstragdes financeira da empresa.

Notou-se a necessidade da autenticidade dos controles internos, pois a empresa
estudada, adota tipos de controles internos que ndo geram confiabilidade de informacdes.

Conforme relatou-se a empresa adota planilhas de Excel como ferramenta de controle, que
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embora seja importante auxilio administrativo, as informacfes podem serem adulteradas com
facilidade, fato que gera inseguranca das informacdes apresentadas.

Verificou-se o quadro de funcionario da contabilidade da empresa esta
sobrecarregado, que o departamento denota muitas funcdes e informagdes, e a organizagéo
conforme foi relatado, possui quatro empresas independentes com duas filiais, ambas de porte
médio, e de acordo as exigéncias do Estado, requer muitas informacbes e obrigacdes
contabeis a serem obedecidas e apresentadas a prazo.

Concluiu-se que, considerando as informacdes da empresa, a mesma necessita de uma
auditoria interna para validar e organizar os controles internos vigentes, fato que também
influenciara nas segregac@es de fungdes do departamento de contabilidade, visto que o mesmo
precisa ser dividido em fiscal e contabil, e segregado conforme as tarefas e funcGes vigentes.
Concluiu-se ainda que € necessario correcdo e analise dos controles internos hoje utilizados,
para que conforme acompanhamento e utilizacdo dos mesmos, as informagfes contabeis
possam possuir mais veracidade e confianga em suas demonstracbes e apresentacdes

conforme a necessidade.

6. REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
_____Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
___Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 72. Edicao, Sdo Paulo: Atlas, 2007.

ANDRADE, Armando. Eficacia, eficiéncia e economicidade: Como atingi-las através de
adequados sistemas de controles internos. Sdo Paulo: A. Andrade. 1999.

ATKINSON, Anthony A. Contabilidade Gerencial. Traducdo André Olimpio Mosselman
Du Chenoy Castro; revisao técnica Rubens Fama. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ATTIE, William. Auditoria Interna. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
___Auditoria: conceitos e aplicacoes. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
_____Auditoria Interna. S&o Paulo: Atlas, 1992.

____Auditoria: conceitos e aplicagdes. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

Auditoria Interna. Sdo Paulo: Atlas,1988.
ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.47-73.



Qualia: a ciéncia em movimento 72

BOYNTON, William C.; JOHNSON, Raymond N.; KELL, Walter G.; traducdo José Evaristo
dos Santos. Auditoria. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BRASIL, Receita Federal do Brasil. Decreto n° 7.979, de 08 de abril de 2013. Disponivel em:
< file://IC:/Users/GERINVESTCAR/Downloads/SC_Cosit_45-2013.pdf> Acesso em: 02 de
out 2017.

BRUYANE, Paul de. Dinamica da pesquisa em ciéncias sociais: 0s polos de pratica
metodologica. Rio de janeiro: Francisco Alves Editora, 1991.

CARNEIRO, Silvia Eunice da Silva Martins. Quais os atributos que um auditor interno
deve ter. 2013. Disponivel em:

< http://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/1840/1/DM_SilviaCarneiro_2013.pdf >. Acesso em:
02 out, 2017.

CERVO, Amado Luiz., BERVIAN, Pedro Alcino., SILVA, Roberto da., Metodologia
Cientifica. Disponivel em:
< http://fumec.bv3.digitalpages.com.br/users/sign_in>. Acesso em: 09 out, 2017.

CFC — CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Resolucao CFC N° 780/95 de 24
de marco de 1995. Aprova a NBC T 12 — Da Execuc¢do da Auditoria Interna. Disponivel em:

< https://www.ufmg.br/auditoria/images/stories/documentos/NBCT12.PDF>. Acesso 02 de
out, 2017.

CHING, Yuh Hong. MARQUES, Fernando. PRADO, Lucilene. Contabilidade e Financas
para nao especialistas, Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: tedrica e prética. 4. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

Contabilidade Gerencial: Teoria e Préatica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
Auditoria contabil: teoria e préatica. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Auditoria contabil: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

D’AVILA, Marcos Zahler e OLIVEIRA, Marcelo A. Martins de. Conceitos e Técnicas de
Controles Internos de Organizagdes, Sdo Paulo: Nobel, 2002.

FRANCO, Hilario; MARRA, Ernesto. Auditoria contabil: normas de auditoria,
procedimentos e papéis de trabalho, programas de auditoria, relatorios de auditoria. S&o
Paulo: Atlas, 2000.

Auditoria Contabil. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GEORGE E JONES, Gareth R. Jennifer M. Administracdo Contemporanea. 4.ed. S&o
Paulo: MC Graw Hill 2008.

GOMES, Josir Simeone, SALAS, Joan M. Amat. Controle de gestdo: uma abordagem
contextual e organizacional. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.47-73.


file:///C:/Users/GERINVESTCAR/Downloads/SC_Cosit_45-2013.pdf
http://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/1840/1/DM_SilviaCarneiro_2013.pdf
https://www.ufmg.br/auditoria/images/stories/documentos/NBCT12.PDF

Qualia: a ciéncia em movimento 73

HOOG, Wilson Alberto Zappa; CARLIN, Everson Luiz Breda. Manual de Auditoria
Contabil. 3.ed. Curitiba: Jurua, 2009. 385 p.

MALKOWSKI, Almir. Planejamento tributario e a questao da elisdo fiscal. Sdo Paulo:
Editora de Direito, 2000.

MARTINS, | ; MORAIS, G. Auditoria interna, funcéo e processo. Sdo Paulo: Areas. 2007.

OLIVEIRA, L. M; PEREZ JR., J. H; SILVA, C. A. S. Controladoria Estratégica: 5.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 20009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial: Um Enfoque em Sistema de
Informacédo Contabil. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

PADUA, Elisabete Matallo Marchezine de. Metodologia da pesquisa: abordagem teérico-
pratica. 2. ed. Campinas: Papiros, 1997.

SA, Antonio Lopes de. Curso de Auditoria. 8° ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
Teoria da contabilidade. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Curso de auditoria. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, Lino Martins. Contabilidade Governamental. So Paulo: Atlas, 2002.

ISSN: 2447-9691 v. 3, n.2, jul.-dez. 2017, p.47-73.



	Palavras-Chave: Controle Interno. Auditoria Interna. Contabilidade.
	1 INTRODUÇÃO:

