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RESUMO: O presente artigo é o resultado de um estudo que tem por objetivo geral discorrer
sobre a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho dos agentes funerarios. O artigo explana
inicialmente a evolucéo da &rea de Recursos Humanos, a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT, tal como o setor funerario e evidencia sobre a Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho dos agentes funerarios. Demonstra-se que a area de Recursos Humanos evoluiu com
a necessidade de recrutar, selecionar, ingressar e realizar o registro do trabalhador e a
Qualidade de Vida no Trabalho somente tomou impulsos em 1960, por meio de iniciativas de
cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes com 0 objetivo de procurar
formas de organizacdo do trabalho e no intuito de diminuir os efeitos negativos do emprego
na salde e no bem-estar do trabalhador. Para a efetivacdo da pesquisa utilizou-se 0 método de
pesquisa bibliogréfica por meio de doutrinas, artigos, projetos de pesquisas e leis para
alcancar o objetivo proposto pelo trabalho. Evidencia-se que para a qualidade de vida dos
agentes funerarios dentro de uma organizacdo € necessario que os ambientes de trabalho
sejam humanizados, interativos, colocando o profissional proximo ao sentimento confortavel
para desenvolver as funcgdes, ter acesso aos equipamentos de protecdo individual,
conhecimento do programa de cargos e salarios da organizacdo. Percebe-se que a Qualidade
de Vida no Ambiente de Trabalho é o equilibrio entre a vida profissional e pessoal do agente
funerario.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho. Ambiente de trabalho. Agentes funerarios.

1 INTRODUCAO

Nota-se que o0s Recursos Humanos se desenvolveram gradativamente com as

revolugdes industriais que impulsionaram o crescimento comercial. Os profissionais dos
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Recursos Humanos, vulgarmente conhecidos como Gestores de RH, atuam no intermédio da
empresa com os trabalhadores, obedecendo aos dispositivos legais que disciplinam a relacao
trabalhista.

Observa-se que os profissionais da area dos Recursos Humanos sdo 0s responsaveis
por selecionarem os profissionais qualificados para ocuparem 0s cargos na empresa e
buscarem a objetivacdo das melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores no ambiente de
trabalho. Neste sentido, aborda-se a problematica quanto a Qualidade de Vida no Ambiente
de Trabalho dos agentes funerarios.

Percebe-se que a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho dos agentes funerarios
é um diferencial que pode atrair e reter os profissionais. Logo, existem ocupacdes e profissdes
que parecem ser arduas ao ponto de impedir o bem-estar no trabalho. No intuito de
compreender a possibilidade, busca-se estudar a ocupacdo dos agentes funerarios com o
objetivo de caracterizar os fatores que contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho da
categoria.

Diante de tal contexto, o presente artigo tem como objetivo avaliar a Qualidade de
Vida no Ambiente de Trabalho dos agentes funerérios e os reflexos das atividades dos
profissionais nas empresas que promovem a qualidade de vida dos trabalhadores.

A pesquisa justifica-se pela importancia de atenta-se para fatores fisicos, sociologicos
e psicologicos que interferem igualmente na satisfacdo dos individuos em situacdo de
trabalho, sem deixar de considerar os aspectos tecnoldgicos da organizagdo do préprio
trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfagdo dos trabalhadores.

Ressalta-se que para a efetivacdo da pesquisa utilizou-se o método de pesquisa
bibliografica por meio de doutrinas, artigos, projetos de pesquisas e leis. Sendo assim,
observou-se que atualmente os empresarios estdo valorizando a Qualidade de Vida do
Trabalhador como fator fundamental, uma vez que as rotinas de trabalho exaustivas e 0s
riscos inerentes ao cargo necessitam de implantacdo de solugbes imediatas para ter
rendimento no desenvolvimento das atribuices.

Percebe-se ser essencial que os proprietarios das empresas do ramo funerario
promovam a Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho dos agentes funerarios, na

esperanga de gerar um envolvimento e uma motivagdo no ambiente laboral, proporcionando o
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aumento de produtividade, consequentemente, alcancando resultados satisfatorios para o

trabalhador e para 0 empresario.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolucao dos Recursos Humanos

Segundo Michaelis (2002) a palavra evolucdo, significa progresso, transformacao
lenta e progressiva de uma ideia, fato, acdo, etc. E importante destacar a evolucdo dos
Recursos Humanos para os dias atuais, analisando a trajetdria percorrida ao longo da década
de 1930, até a década atual.

Para Mildeberger (2011), até a decada de 1930 a area dos Recursos Humanos era
conhecida como administracdo de pessoal, que tinha como funcdes basicas o recrutamento e
a selecdo, tendo o empregado ao ingressar na empresa um Unico registro que era o chamado
Livro de Escrita Pessoal, sendo este facilmente fraudado, ou até mesmo descartado.

Percebe-se que a evolucdo da area de Recursos Humanos ou de administracdo de
pessoal como era conhecida, iniciou-se na década de 1930 com a necessidade de recrutar,
selecionar, ingressar e realizar o registro do trabalhador no Livro de Escrita Pessoal das
empresas.

Na opinido de Mildeberger (2011), na década de 1930, foi o marco para area dos
Recursos Humanos, pois surgiu a verdadeira legislacdo trabalhista com a criacdo do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, atualmente conhecido como Ministério do
Trabalho e do Emprego. O departamento de pessoal era geralmente constituido pelos
proprietarios das empresas.

De acordo com informacdes obtidas junto ao endereco eletrénico do Ministério do
Trabalho e do Emprego (2018), em 1° de maio de 1943, o Presidente Getulio Vargas assinou
0 Decreto Lei n°® 5.452, conhecido como a Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT,
consolidando as normas e regulamentando as relacdes individuais e coletivas de trabalho,
conforme previsto no artigo 1° da CLT.

Milderberger (2011, apud ARAUJO, 2006, p. 03), relata que os procedimentos de
admissdo eram conduzidos pela prépria chefia de pessoal dada importancia legal de que se
revestia a contratacdo e o processo de desligamento. De tal modo que o controle legal-

trabalhista exigia da chefia o conhecimento das leis trabalhistas, dai o fato que os Recursos
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Humanos eram constituidos por advogados ou bacharéis em direito e assim foi até o final da
década de 1970.

Avalia-se que para exercer o cargo de chefia de pessoal era necessario o amplo
conhecimento das leis trabalhistas, pois realizava os procedimentos de contratacdo e de
desligamento do trabalhador, conforme as normas contidas na Consolidagcdo das Leis
Trabalhistas e nos demais diplomas legais trabalhistas.

Wood Jr (2000), aborda que desde o fim da década de 1970, o cenario do mercado e as
implicacOes para a organizagdo do trabalho produziram novas fungdes para a area de Recursos
Humanos, ligadas aos setores operacionais e voltadas diretamente para a gestdo dos processos
de mudanca e para a melhoria dos niveis de performance® e produtividade.

No entendimento de Mildeberger (2011), um ponto importante para a evolucdo da area
de Recursos Humanos foi a abertura de cursos de Administracdo de Recursos Humanos com
disciplinas diferenciadas, deixando de ser ocupado apenas por advogados e passando a ser
procurado por psicologos e Administradores de empresa, dando uma nova Vvisao para a area.

No contexto atual empresarial, Milderberger (2011) entende que as empresas estdo
voltadas para o corpo funcional, ou seja, para as pessoas, que fazem parte da organizagéo,
contribuindo para a formacdo de um clima organizacional favoravel que consequentemente
alcancam os resultados pretendidos nos negocios. Logo, a evolugdo historica da area dos
Recursos Humanos obrigou as empresas do cendrio atual a promover a formagdo de um
ambiente de trabalho que promova a qualidade, objetivando resultados positivos nos

negocios.

2.2 A qualidade de vida no trabalho

Segundo Massolla e Calderari (2011), o movimento de Qualidade de Vida no Trabalho
- QVT teve notoriedade na década de 1950, com o surgimento da abordagem socio-técnica, e
apenas na década de 1960 tomou impulsos, por intermédio de iniciativas de cientistas sociais,
lideres sindicais, empresarios e governantes que buscavam formas de organizar o
trabalho e a minimizacdo dos efeitos negativos do trabalho na saide e no bem-estar do
trabalhador.

6 Performance: é um substantivo feminino com origem na lingua inglesa que
significa realizacdo, feito, facanha ou desempenho. Disponivel em
<https://www.significados.com.br/performance/>. Acesso em: 26 de nov. 2018.
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Franca (1997, p. 80) conceitua o termo QVT como:

Qualidade de Vida no Trabalho - QVT é o conjunto de a¢des de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhorias e inovagBes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir
do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos
de enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator
diferencial para a realizacdo de diagnostico, campanhas, criacdo de servicos e
implantacdo de projetos voltados para a preservacéo e desenvolvimento das pessoas
durante o trabalho na empresa.

Conforme Franca (1997), a QVT iniciou a partir do momento em que se olhava a
empresa e as pessoas na totalidade, denominando o posicionamento biopsicossocial, que é um
fator determinante para o desenvolvimento do trabalhador durante as atividades laborais nas
empresas.

Massolla e Calderari (2011) informam que a QVT é o resultado da compreensdo
comprometida e abrangente das condigdes de vida no trabalho, incluindo os aspectos como
bem-estar social, saude, seguranca e capacitacdo sendo uma poderosa arma de
competitividade de mercado, evoluindo o desempenho, a produtividade, e a confiabilidade do
cliente.

Para Fernandes (1996) a QVT é uma gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos que consequentemente afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

No ambiente de trabalho ocorreram inimeras mudancas, ndo somente no processo de
producdo das empresas, devido as inovagdes tecnoldgicas, mas no impacto causado na salde
do trabalhador, tanto fisicamente como psicologicamente. (FERNANDES, ROCHA,
VENDRAME et al., 2009).

Massolla e Calderari (2011) apontam que na medida em que as organizagfes avangam
com o passar do tempo, as mesmas sdo conduzidas a proporcionarem um ambiente de
trabalho que atenda uma série de principios basicos para se obter éxito nas atividades.

Ainda segundo os autores acima, para as empresas obterem 0 sucesso, 0s gestores
precisam saber lidar com um fator decisivo e complexo, 0 ser humano, uma vez que cada
individuo possui uma forma de pensar, agir e reagir, tornando o desafio complexo para obter
éxitos nas atividades desenvolvidas.

A qualidade de vida é um fator em ascensdo no ambito organizacional. Os programas

de qualidade de vida sdo de suma importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional
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do trabalhador, bem como o desenvolvimento eficaz das empresas. (MASSOLLA e
CALDERARI, 2011).

De acordo com Massola e Calderari (2011) o sucesso da empresa esta no cuidado em
que os gestores elaboram e realizam o planejamento da qualidade de vida no ambiente de
trabalho. De tal modo, que a qualidade seja associada positivamente com a vida pessoal do
trabalhador, promovendo o desenvolvimento e a produtividade no ambiente de trabalho e
pessoal.

Os autores acima apontam que as empresas exigem do trabalhador elevados niveis de
produtividades e eficiéncia em determinado tempo, no entanto, em condic¢des inadequadas de
trabalho, com problemas no ambiente e nos equipamentos. As situacfes criticas somadas as
condicdes inadequadas de trabalho ocasionam queda de produtividade, problemas de salde e
acidentes de trabalho.

Segundo Massola e Calderari (2011) as empresas atualmente visam a QVT, na
esperanca de promover um envolvimento e motivacdo do ambiente de trabalho e proporcionar
a produtividade. Ainda segundo o autor, as empresas e o trabalhador produzindo em conjunto
para promover o bem-estar fisico e mental das atitudes positivas, a QVT passa a se tornar um

bem-comum.

2.3 O setor funerario

Para Machado (2009), o segmento funerario, que, mesmo rodeado de medo,
preconceitos, receios, crendices e supersti¢des, sofreu transformacgdes importantes e continuas

no desenvolvimento e conseguiu evoluir significativamente nos Gltimos 30 (trinta) anos.

Por atividades funerérias, compreende-se [...] todo ato relacionado com a prestacao
de servigos funerarios, homenagens postumas, comercializacdo de planos funerérios,
translado, embalsamamento (tanatopraxia) e providéncias administrativas para
registro do Obito. Por tanto o setor funerdrio envolve as mais diversas fungdes
relacionadas & morte. (PEREIRA; CHRISTINO; ZIVIANI et al. 2014, p. 6).
Vivendo (2012) comenta que nos anos de 1990, o setor funerario ndo se preocupava
com a qualidade dos servigos prestados, ndo havia tecnologia e informagéo necesséria, e era
um setor pouco valorizado. No entanto, com as transformacdes ocorridas devido o avanco da
tecnologia, o setor funerario necessitou buscar novos caminhos para se manter competitivo no

mercado.
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De acordo com informag®es obtidas junto ao endereco eletrénico do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2018), as empresas funerarias passaram
por uma evolucdo historica, realizando um trabalho completo, que se inicia no ato da
contratacdo dos servicos por meio da assinatura de contato com os familiares e finaliza com a
entrega dos corpos nos cemitérios. Realizam ainda, servi¢os auxiliares como o fornecimento
de aparelhos de ozona, urnas e providéncias administrativas junto aos Cartérios de Registro
Civil.

Ainda segundo informacgOes retiradas do mesmo site, atualmente o processo das
atividades funerérias estd descentralizando e divide-se em 03 (trés) atividades diferentes e
interdependentes, que podem ser realizadas por empresas distintas. A funeraria é a
responsavel pela venda das urnas e pelo traslado feito do necrotério até a clinica, e do
encaminhamento do corpo até ao cemitério. As clinicas medicas especializadas sdo
responsaveis pelo tratamento do corpo, embalsamento, formalizacdo e ornamentacdo do
corpo. Ja a administracdo do cemitério, é responsavel pela venda da cova, espaco para velorio
e enterro do caixao.

Observa-se que a venda de urnas funerdrias e traslados se tornaram a atividade
principal de uma empresa funeraria. Conforme disponibilizado no site do SEBRAE (2018), o
empreendedor pode oferecer servicos de ornamentacdo diferenciada para agregar valor e
comodidade para os clientes, sem que haja a descaracterizacdo da atividade principal da
empresa funeraria.

Pereira, Christino e Ziviani et. al. (2014), alegam que o setor funerario se modificou
ao longo do tempo. As mudancas ocorreram por meio de medidas legais, como as
normatizacdes, e por meio social. Sendo necessario que as organizacGes do setor funerario
elaborem formas criativas para melhorias nos servigos prestados.

Acompanhando o raciocinio, Adissi (2010, apud Pereira, Chtistino e Ziviani et al.
2014, p. 06) destaca que, na prestacdo de servicos funerarios, existe uma necessidade de
agilidade e inovacdo, ou seja, humanizar, ter afetividade no atendimento, usar a tecnologia e a
psicologia para a criacdo de lacos afetivos objetivando a formacgdo de um relacionamento.
Assim, com as mudancgas ocorridas na prestacdo de servicos o mercado se abriu para as
empresas funerarias e criou uma quantidade diversificada de servi¢os que vai além da morte.

Segundo Pereira, Chtistino e Ziviani (2014), com o avan¢o continuo da tecnologia os

gestores das empresas funerarias esperam que este segmento continue mudando de maneira
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progressiva, utilizando a internet como aliada para encontrar novos meios de obter lucros,
formas tecnologicas de sepultamento, video transmissdo de cerimdnias funebres e vendas

online e até sepultamentos de pets.

2.4 As empresas funerarias

Camara (2011, p. 83), informa que “as concepgdes e atitudes diante da morte
acompanharam as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas da humanidade [...], tais praticas
ocasionaram o surgimento de “novas” profissdes e locais de “cuidado””. Para Prado (2013),
as empresas funerarias sao organizacOes especializadas e qualificadas para a execucdo dos
cerimoniais funerérios.

Segundo Cémara (2011), na antiga Mesopotamia, onde atualmente se localiza o
Iraque, a invencdo do tijolo possibilitou construcdes civis elaboradas, sendo os povos que
habitavam na regido entre os Rios Tigre e Eufrates os primeiros a erguerem construcdes para
abrigarem os mortos. Eram depositados objetos pessoais dos falecidos, com a ideia de que 0s
objetos acompanhariam na vida apds a morte.

Conforme Prado (2013), os antigos Hebreus costumavam a demarcar os timulos com
pilhas de pedras. No Egito, os farads consideravam as construcdes funerarias como a obra
mais importante que realizariam na vida. Na Ameérica, 0os povos Maias, Astecas e Incas
praticavam rituais e construgdes similares aos egipcios.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal, no Brasil em 1988, o segmento funerario
tornou-se atividade de livre iniciativa privada. Onde Aguillar (2010), relata que os servicos
funerarios abordados pelas Constituicbes de 1891 e 1934, eram de responsabilidades dos
municipios e somente apo6s a promulgacdo da Carta Magna de 1988, os empresarios iniciaram
0s processos de aberturas de empresas funerarias.

Para Pereira, Christino e Ziviani et. al. (2014) os planos funerarios comecgaram a ser
langados, e 0 setor passou a pensar em formas de atrair o publico. Geralmente, as empresas
funerarias sdo empresas familiares, que passam de geracdo em geracao.

Ainda de acordo com Pereira, Christino e Ziviani et. al. (2014), com o avanco da
tecnologia as empresas funerarias comecaram a investir em atrativos para se destacarem neste
segmento, com o intuito de atender a populacdo que necessita do servigo. Na opinido de

Zambretti (2009), os planos funerarios sdo 0s que mais atraem o publico, pois satisfazem
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tanto a classe baixa que busca os beneficios obtidos com a contratacdo do plano, quanto a
classe média e alta, que busca um atendimento eficaz e personalizado na ocorréncia do obito.

Prado (2013) entende que os Estados brasileiros possuem sindicatos que defendem os
direitos das empresas funerarias. No Estado de Goias, 0 responsavel por tal segmento é o
Sindicato das Empresas Funerarias Cemitério e Crematorios de Goidnia e Regido
Metropolitana - SEFECC. Atualmente ha aproximadamente 15 (quinze) empresas funerarias
filiadas ao referido sindicato, realizando os servicos funerarios da capital do Estado e da
Regido Metropolitana.

Pereira, Christino e Ziviani et. al. (2014) apontam que as empresas funerarias dispdem
de servicos e produtos préprios, que dizem respeito a organizacdo de funerais, preparacdo de
cadaver a partir de técnicas especializadas como a tanatopraxia, traslado e remocéo de corpos,
auxilio em relacdo a documentacdo necessaria para certificacdo de &bito, cerimonial,
maquiagem facial e cremagéo.

Na opinido de Camara (2011), a cultura funeraria esta relacionada aos ritos e
cerimoniais fnebres, que sofreram mudancas, se tornando complexos e caros. Novos servicos
e produtos passaram a ser oferecidos, acompanhando os avancos tecnoldgicos e industriais de
uma cultura orientada pelo consumo. Atualmente, os velérios podem ser acompanhados a

distancia por meio da internet.

2.5 Os agentes funerarios

Santos (2012) comenta que o agente funerario assume uma dupla funcionalidade,
sendo a primeira se destinando aos falecidos, mediante ao tratamento do corpo, deposito,
veldrio e funeral. J& a segunda funcionalidade, coexiste a funcdo de apoiar e minimizar o
sofrimento dos vivos que contratam os servicos e participam no ritual fanebre. O agente
funerario ndo se depara apenas com as dificuldades na recepcdo e preparacdo do corpo, mas
com as reacdes dos clientes, as quais sdo imprevisiveis.

De acordo com Flores e Moura (2018), o agente funerario costuma ser alvo de piadas e
preconceitos. A relacdo com os clientes pode se tornar tensa em inimeras situacdes, uma vez
que o trabalhador é rotulado como um profissional que ganham dinheiro a custa do sofrimento

alheio.
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Conforme os autores acima, o agente funerério é o responsavel pela preparacdo do
corpo, ornamentacdo da urna, a confecgdo de arranjos e coroas de flores, assisténcia a familia
no velorio nas salas ou capelas disponiveis nos cemitérios, ou na sede da funeraria ou até
mesmo na residéncia da familia do morto.

O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (2018) disp8e no site que é funcdo do
agente funerario realizar tarefas referentes a organizacdo de funerais, providenciando registros
de &bitos e os documentos necessarios, providenciar liberacdo, remocdo e traslado de
cadaveres, executar preparativos para veldrios, sepultamentos, conduzir o cortejo funebre,
preparar cadaveres em urnas e as ornamentar, executar a conservacao de cadaveres por meio
de técnicas de tanatopraxia ou embalsamamento, substituindo fluidos naturais por liquidos
conservantes, embelezar cadaveres aplicando cosméticos especificos.

O agente funerario tem a competéncia pessoal de transmitir confianca para a familia,
dar provas de paciéncia, saber ouvir, agir com discri¢do, identificar a pessoa adequada para
conversar, evitar preconceitos, controlar emocionalmente, trabalhar com ética, manter postura
profissional, se manter atualizado, fazer a gestdo do estresse, demonstrar conhecimentos
técnicos e legais e manter sigilo (MTE, 2018).

Destaca-se que o trabalho do agente funerario comeca na remoc¢ao do corpo e somente
se finda no sepultamento do mesmo. Sabe-se que a morte ainda € imprevisivel. O ser humano
estd sujeito a morte pelo simples fato de estar vivo, seja por doengas que a medicina ndo
consegue evitar, por acidentes e ou execucao.

Segundo Cémara (2011), a figura do agente funerario € de suma importancia, uma vez
que os familiares buscam informacgdes sobre as formas de sepultamento, a preparacdo do
corpo, as técnicas para embalsamento ou tanatopraxia e os procedimentos a serem realizados
nos cartérios. Devido o momento de fragilidade o agente funerario se torna um amigo e um
ponto de apoio para os que sofrem com a morte de um ente querido, disposto a cuidar das
familias que os procuram para oferecer-lhes uma despedida humanizada e digna diante da
morte.

Na concepcao de Camara (2011, p. 87):

O agente funerario é uma profissdo que existe ha muito tempo, porém, com nome e
formas diferentes. Nos séculos XVII a XIX, o trabalho realizado por esses
profissionais era realizado pelas irmandades e ordens terceirais, ligadas a Igreja
Catélica e as organizag8es sociais.
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De acordo com Artiaga (2017), para trabalhar como agente funerario é necesséario ter
carteira de habilitacdo, possuir ensino médio completo e cursos na area de tanatopraxia, que é
0 processo de preparacdo do corpo para o velorio ou funeral. Além das qualificacbes é
necessario que o agente funerdrio tenha empatia, respeito, ética, paciéncia, disposicao,
agilidade, discricdo, profissionalismo, conhecimentos técnicos e etc., com as pessoas que 0

procuram no momento mais dificil da vida, que é a morte de um ente querido.

2.6 A qualidade de vida no trabalho dos agentes funerarios

Massolla e Calderari (2011) descrevem que atualmente o0s empresarios estdo
investindo na qualidade de vida do trabalhador como fator fundamental, pois a rotina de
trabalho exaustiva e 0s riscos inerentes ao cargo podem ocasionar prejuizos na saude fisica e
psicoldgica do trabalhador.

Na opinido de Boemer (1998), de Camara e Souza (2011), os agentes funerarios, na
qual, manejam diretamente o corpo morto e tratam os sofrimentos dos familiares e reacdes,
tendem a elevar os niveis de estresse pela sobrecarga de trabalho e a desvalorizagdo da
atividade exercida.

Segundo Boemer (1998), os agentes funerarios sdo desvalorizados socialmente e
carregados de preconceitos, além da sobrecarga psiquica que sofrem. Os profissionais sao
lembrados apenas quando se precisa da prestacdo dos servicos e sdo vistos pela sociedade sob
um olhar de desprezo por remeterem a morte de um ente querido.

Conforme Cémara (2011), a naturalizacdo do contato com corpo morto, fluidos e
odores, aliados ao objetivo de entregar aos familiares/cliente um corpo embelezado para a
despedida final, gera uma rotina estressante para o agente funerario.

Rosa (2013) esclarece que os agentes funerarios sdo submetidos a rotinas estressantes,
uma vez que lidam com sofrimentos, dores, dificuldades e com os familiares enlutados. O fato
do agente funerario ndo gostar do trabalho ja € um fator estressante, as situagdes vividas na
funeraria, como a tristeza dos familiares, podem gerar possiveis doencas ao profissional.

Ainda de acordo com a autora supramencionada, o agente funerario quando inicia a
carreira precisa primeiramente aprender a lidar com as emocdes, reprimir 0s sentimentos. A
emocé&o sentida pelos agentes funerarios no ambiente de trabalho e mesmo fora, quando estéo

nos velorios, precisa ser contida para finalizacdo da tarefa. Logo, as emocgdes sentidas de
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maneiras persistentes afetam o desenvolvimento da atividade, que demonstra falta de controle
sobre eventos da vida, impedindo o envolvimento com o trabalho.

Na execucdo de das atividades laborais é necessario que o agente funerario tenha
empatia, para entender o sofrimento do proximo. Segundo Rosa (2013, p. 26) “o trabalhador
pendera a envolver-se mais com o seu trabalho, pois entende que 0 momento para o outro é
delicado e dessa forma tende a fazé-lo com mais engajamento, a fim de amenizar o sofrimento
da familia”.

Ainda de acordo com a autora acima, a necessidade principal para uma qualidade de
vida dos agentes funerarios dentro de uma organizacdo saudavel é que os ambientes de
trabalho sejam humanizados, interativos, colocando o profissional proximo ao sentimento
confortavel para desenvolver fungdes, ter acesso aos equipamentos de protecdo individuais
pertinentes a funcdo, conhecimento do programa de cargos e salarios da organizacao, onde o

profissional saiba qual caminho deve percorrer para crescer profissionalmente na empresa.

3 METODOLOGIA CIENTIFICA

3.1 Metodologia Aplicada

Para a elaboracdo do presente trabalho utilizou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica, onde na opinido de Amaral (2007, p. 1), “a pesquisa bibliografica ¢ uma etapa
fundamental em todo trabalho cientifico que influencia todas as etapas de uma pesquisa, na
medida em que der o embasamento tedrico em que se baseia o trabalho”.

De acordo Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada pablica em relagdo ao tema estudado, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
materiais cartogréaficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].

Conforme Vergara (2000), a pesquisa bibliografica € elaborada a partir de material ja
desenvolvido, composto de livros e artigos cientificos e é essencial para a verificacdo de
informacdes basicas sobre os aspectos direta e indiretamente ligados ao tema dissertado.

Em suma, por meio do método de pesquisa bibliografico foi possivel levantar
informagdes fiéis que tratam quanto & evolugdo dos recursos humanos, a qualidade de vida no

ambiente de trabalho, o setor funerario, as empresas funerarias, os agentes funerarios e a
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qualidade de vida no trabalho dos agentes funerarios, possibilitando um conjunto de

informacdes solidas e robustas para o alcance do objetivo proposto pela pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

4.1. Analise da pesquisa realizada

Conforme o conceito de Massolla e Calderari (2011) a Qualidade de Vida no Trabalho
é o resultado da compreensdo comprometida e abrangente das condi¢des de vida no trabalho,
incluindo os aspectos como bem-estar social, salde, seguranca e capacitacdo sendo uma
poderosa arma de competitividade de mercado, evoluindo o desempenho, a produtividade, e a
confiabilidade do cliente.

Ainda de acordo com Massolla e Calderari (2011) as empresas atualmente buscam a
Qualidade de Vida no Trabalho, na esperanca de promover um envolvimento e motivacdo do
ambiente de trabalho, proporcionando assim a produtividade.

Em comparacdo ao conceito de Massolla e Calderari (2011), Rosa (2013), entende que
a necessidade principal para uma qualidade de vida dos agentes funerarios dentro de uma
organizacdo saudavel é que os ambientes de trabalho sejam humanizados, interativos,
colocando o profissional préximo ao sentimento confortavel para desenvolver funcdes, ter
acesso aos equipamentos de protecdo individuais pertinentes a funcdo, conhecimento do
programa de cargos e salarios da organizacao, onde o profissional saiba qual caminho deve
percorrer para crescer profissionalmente nas empresas.

Avalia-se que a Qualidade de Vida no Trabalho deve ser um compromisso da empresa
para com o agente funerario e que ambos podem se favorecidos com o0s possiveis resultados,
desde que as empresas funerarias entendam que trabalhadores motivados podem contribuir
para 0 aumento produtividade.

Percebe-se que a Qualidade de Vida no Trabalho esta vinculada ao conjunto de a¢Ges
que uma empresa aplica para promover melhorias de condic¢des do trabalho, desenvolvimento
humano, relacionamentos interpessoais e bem-estar dentro e fora do ambiente de trabalho.

Constata-se que as empresas funerarias encontram dificuldades ao oferecer a
Qualidade de Vida no Trabalho aos trabalhadores, visto que mesmo a entidade

implementando mudancas para contribuir que a Qualidade Vida no Trabalho melhore, se os
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agentes funerarios ou o resto da equipe ndo estiverem focada, ndo terdo resultados

satisfatorios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que o movimento de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT apenas tomou
impulsos na década de 1960, por meio de iniciativas de cientistas sociais, lideres sindicais,
empresarios e governantes na procura de formas de organizar o trabalho e no intuito de
minimizar os efeitos negativos do emprego na saude e no bem-estar do trabalhador.

Nota-se que as empresas sao feitas por pessoas, deste modo as instituicbes que tém
trabalhadores motivados, dedicados e felizes apresentam resultados positivos. E para que
resultados acontecam € necessario que o ambiente de trabalho seja satisfatério. As relacdes
interpessoais precisam contribuir para que ndo haja um ambiente de competitividade e
conflitos entre os trabalhadores.

Percebe-se que area de Recursos Humanos e lideranca sdo as principais interessadas e
responsaveis por selecionar trabalhadores, acompanhar e desenvolver as condigdes
necessarias para que possa haver um ambiente de trabalho adequado e satisfatorio para o
trabalhador.

Avalia-se que as empresas atualmente buscam a Qualidade de Vida no Trabalho na
esperanga de promover um envolvimento e uma motivagdo no ambiente laboral
proporcionando consequentemente, 0 aumento de produtividade. Compreende-se que a QVT
ndo esta atrelada apenas a area profissional ou é apenas de importancia das empresas.

Nota-se que € necessario entender que a forca propulsora de uma empresa
independente do ramo é o capital humano e que pessoas pensam e agem de maneira diferente
e, sendo assim as instituicdes devem investir no desenvolvimento dos trabalhadores, a fim de
conquistar os resultados positivos.

Ressalta-se que para implantar a Qualidade de Vida no ambiente de Trabalho, as
mudancas devem partir das empresas e dos trabalhadores, sendo necessario que o trabalhador
esteja disposto a contribuir positivamente para o ambiente laboral, consequentemente as
empresas podem alcancar os resultados estabelecidos como metas.

Nota-se que a profissdo do agente funerario é desvalorizada e vitima de preconceitos.

A classe trabalhadora é vista com desprezo por tratarem da morte de um ente querido, 0s
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profissionais sdo lembrados apenas quando precisa da prestacdo de servi¢o. Constatou-se que
0s agentes funerarios sdo submetidos a diversas situacOes estressantes durante a rotina de
trabalho, visto que lidam com sofrimentos, dores, dificuldades e com os familiares enlutados.

Entende-se que a necessidade principal para uma qualidade de vida dos agentes
funerarios dentro de uma organizacdo saudavel é que os ambientes de trabalho sejam
humanizados, interativos, colocando o profissional préximo ao sentimento confortavel para
desenvolver as funcdes.

Percebe-se que para ampliar a Qualidade de Vida no ambiente de Trabalho dos
agentes funerérios é necessario que haja um equilibrio entre a vida profissional e pessoal, a
salde fisica e emocional e o bem-estar coletivo e individual, pois sdo as chaves determinantes
para o desenvolvimento, produtividade, satisfacdo e o sucesso no ambiente de trabalho dos

agentes funerérios.
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